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1. WPROWADZENIE
Problem wykluczenia cyfrowego po raz pierwszych zostat dostrzezony w drugiej potowie lat
90. w USA oraz w Unii Europejskiej (Batorski, 2009, pp. 224-225). Poczatkowo kwestia ta
byla podnoszona gléwnie przez organy administracyjne, jednak stosunkowo szybko zostata
przeniesiona na grunt rozwazan naukowych. W Polsce problematyka wykluczenia cyfrowego
stalg si¢ przedmiotem zainteresowania w pierwszych latach XXI w. Tematyka ta przestata by¢
jednak niszowa dopiero wraz z gwattownym rozwojem Internetu i postgpem cyfryzacji w

drugiej dekadzie XXI wieku.

BADANIA NAD WYKLUCZENIEM CYFROWYM SENIOROW W POLSCE —
UJECIE BIBLIOMETRYCZNE

Wraz z postepujacym rozwojem technologicznym oraz cyfryzacja kolejnych obszaréw zycia
spoteczno-gospodarczego problematyka wykluczenia cyfrowego nabiera coraz wigkszego
znaczenia. Znajduje to odzwierciedlenie zarOwno w coraz czestszym podejmowaniu tej
problematyki przez rdéznego rodzaju instytucje publiczne 1 organizacje pozarzadowe, jak
roOwniez w rosngcym zainteresowaniu tg problematyke srodowiska akademickiego. Dostgpne
narzgdzia bibliometryczne pozwalaja skwantyfikowaé zjawisko wzrostu zainteresowania
polskich badaczy problematyka wykluczenie cyfrowego poprzez zestawienie liczby
opracowan podejmujacych t¢ tematyke opublikowanych w czasopismach naukowych w
poszczegolnych latach. Na rysunku 1 przedstawiono liczbg artykutow wydanych w latach
2001-2020 w polskich czasopismach naukowych, dla ktérych jako stowa kluczowe

przypisano pojecia “wykluczenie cyfrowe” lub ,,wykluczenie finansowe”.
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Rysunek 1. Liczba artykuléw poruszajacych problematyke wykluczenia cyfrowego oraz

wykluczenia finansowego w latach 2001-2021
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie bazy BazEkon (https://bazekon.uek.krakow.pl/), dostep 30.11.2021 r.

Zilustrowane na rysunku 1 zestawienie liczby opublikowanych artykuléw naukowych w
poszczegblnych latach opracowano w oparciu o ogolnopolska dziedzinowa baze
bibliograficzng z zakresu nauk ekonomicznych i pokrewnych BazEkon. Baza ta jest tworzona
przez Kkonsorcjum, w ktorego sktad wchodza: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Biblioteka Szkoty
Glownej Handlowej, Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
oraz biblioteki wydzialowe Biblioteka Ekonomiczna Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania oraz Bibliotecka Wydzialu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego. BazEkon jest udostgpniana przez Interdyscyplinarne Centrum Modelowania
Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego (ICM). Baza zostata
umieszczona na platformie Wirtualnej Biblioteki Nauki ICM 1 znajduje si¢ w wykazie baz
referencyjnych tworzonym przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego®. Aktualnie w
bazie znajduje si¢ ponad 281 tys. rekordéw (artykuléw naukowych)?. Powolujac sie przy
przegladzie pismiennictwa na informacje zebrane na podstawie baz danych publikacji
naukowych, takich jak BazEkon nalezy jednak poczyni¢ pewne zastrzezenia. Otdz
interpretujac uzyskane wyniki nalezy mie¢ na uwadze ograniczone mozliwosci baz danych

publikacji naukowych, w tym przede wszystkim kwestie, takie jak:

! BazEkon, (https://bazekon.uek.krakow.pl/).
2Wg. stanu na 15.12.2021 r.



https://bazekon.uek.krakow.pl/

1) zastosowanie w wyszukiwaniu kilku fraz, moze spowodowa¢, kilkukrotne uwzglednianie
W zestawieniu tego samego artykutu;
2) wiele pionierskich prac z danej dziedziny nie zawiera odpowiednich stow kluczowych,

gdyz w chwili ich powstawania nie byto siatki pojeciowej obejmujgcej dang dziedzing;

3) zadna baza danych nie obejmuje wszystkich czasopism naukowych (w przypadku bazy

BazEkon jest to 581 polskich czasopism) (Jedynak, 2017, p. 4).

Proba chronologicznego usystematyzowania polskich badan dotyczacych wykluczenia

cyfrowego prowadzi do wyr6znienia trzech faz prowadzonych badan:

1. Faza przypadata na okres od 2004 r. (pierwszy polski artykut w BazEkon z
przypisanym slowem kluczowym ,,wykluczenie cyfrowe”) do 2008 r. Faza ta
obejmowata wczesne badania nad zjawiskiem wykluczenia cyfrowego w Polsce, w
ramach ktorych prowadzone byty glownie studia teoriopoznawcze i kompilacyjne.
Wigkszo$¢ badan w tym okresie koncentrowata si¢ na wykluczeniu informacyjnym
oraz analizie korzystania z Internetu.

2. Faza przypadata na lata 2009-2015. Obejmowata ona okres gwattownego wzrostu
zainteresowania polskich badaczy problematyka wykluczenia cyfrowego. W
okresie tym powstalo wiele wnikliwych prac teoriopoznawczych oraz
przeprowadzono szereg badan empirycznych, ktore stanowily podstawe dla

cennych poznawczo opracowan praktycznych. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze fazie 2

na fali wzrostu zainteresowania wykluczeniem cyfrowym opublikowane zostaty

roOwniez prace o charakterze przyczynkowym i odtworczym, w stosunku, do

ktorych trudno mowié o istotnym wkladzie w rozwodi nauki.

3. Faza przypadajaca na lata 2016-2020, obejmuje okres stabilizacji zainteresowania
badaczy problematyka wykluczenia cyfrowego. Wigkszo$¢ prac opublikowanych
w tym okresie obejmuje poglebione rozwazania nad analizowanym zjawiskiem, w
ktorych autorzy czerpali z wezesniejszego dorobku pismiennictwa. W publikacjach
Z tego okresu zauwazalne sg dwa trendy.

A. Z jednej strony cze$¢ autorow podjeta rozwazania na gruncie

migdzynarodowym (badania pordownawcze w krajach Unii Europejskie;j).
B. Z drugiej strony w cze¢$ci opracowan wyrazna jest tendencja do zawezania
problematyki badawczej do analizy wybranych watkow zwigzanych z

wykluczeniem cyfrowym oraz do ograniczania badan empirycznych do
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wybranych grup spoteczno-zawodowych szczegoélnie dotknigtych tym

zjawiskiem.

2. OBSZARY BADAN NAD WYKLUCZENIEM CYFROWYM
SENIOROW W KRAJOWYM PISMIENNICTWIE

Kwerenda krajowych badan nad wykluczeniem cyfrowym senioréw pozwala stwierdzié, ze
polscy badacze zajmowali si¢ tg problematyka zarowno w opracowanych majacych charakter
teoretyczno-koncepcyjny i kompilujacy, jak i w opracowaniach empirycznych. Celem tych
pierwszych bylo przede wszystkim przedstawienie charakterystyki zjawiska wykluczenia
cyfrowego oraz usystematyzowania dotychczasowej wiedzy w tym obszarze. W
opracowaniach drugiego rodzaju autorzy podejmowali proby oceny skali tego zjawiska.
Zakres dotychczasowych badan nad wykluczeniem cyfrowym byt zréznicowany. Badania
prowadzono w réznych grupach spoteczno-zawodowych, przede wszystkim w grupach
szczegolnie narazonych na wykluczenie cyfrowe, takich jak osoby starsze i emeryci. Biorac
pod uwage zakres geograficzny badan, odnotowano, ze cz¢$¢ badan prowadzono w skali
catego kraju, inne za$ odnosily si¢ jedynie do wybranych rejondéw lub wojewodztw. Ponadto

polscy autorzy podejmowali rowniez analizy o zasiggu migdzynarodowym.

Syntetyczny przeglad opracowan podejmujacych problematyke wykluczenia cyfrowego,

indeksowanych w bazie BazEkon przedstawiono ponize;j.
BADANIA TEORETYCZNO-KONCEPCYJNE I SYSTEMATYZUJACE

Jednym z pierwszych polskich autorow, ktéry podjat teoretyczne rozwazania nad
problem wykluczenia cyfrowego jest D. Batorski (Batorski, 2005, 2009). Badat on
problematyke korzystania z Internetu w Polsce, wskazujac przy tym, Ze korzystanie z sieci
jest uzaleznione od czynnikow demograficznych 1 spolecznych, co moze prowadzi¢ do
problemu cyfrowego wykluczenia. Co wigcej, przywotany autor odnotowat rowniez, ze
réznice w dostgpie oraz umiejetnosciach 1 mozliwosciach korzystania z Internetu moga
powodowaé utrwalenie lub nawet poglebienie istniejagcych nierownosci spotecznych
(Batorski, 2005, p. 56). W innym opracowaniu, ten sam autor przedstawit jedno z pierwszych
w Polsce kompleksowe opracowanie teoretyczno-koncepcyjnych obejmujace zagadnienie
wykluczenia cyfrowego (Batorski, 2009). Praca ta obejmuje rozwazania definicyjne

dotyczace pojecia wykluczenia cyfrowego, charakterystyke roznych wymiary tego zjawiska



oraz diagnoz¢ najistotniejsze czynniki wptywajace na wykluczenie cyfrowe. W opracowaniu

przedstawiono rowniez jakie konsekwencje ma wykluczenie cyfrowe dla aktywnosci

jednostki na rynku pracy oraz dla jej uczestnictwa w zyciu spoteczno-kulturalnym. Z punktu

widzenia

problematyki wykluczenia cyfrowego o0so6b starszych istotnym elementem

omawianego opracowania jest identyfikacja grup spotecznych najbardziej zagrozonych

wykluczeniem cyfrowym, wsréd ktorych D. Batorski wskazuje m.in. osoby po 65 roku zycia.

Wsrod podejmowanych w kolejnych latach w ramach opracowan teoriopoznawczych,

koncepcyjnych i systematyzujacych watkow badan nad zjawiskiem wykluczenia cyfrowego,

w tym wykluczenia cyfrowego 0sob starszych, wymieni¢ mozna takie zagadnienia, jak:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

wykluczenie cyfrowe jako szczegolna forma wykluczenia spotecznego (Czerski,
2020; Czetwertynski and Mroczek-Czetwertynska, 2012; Garwol, 2019; Janeczko,
2012; Olejniczak, 2021; Stolarczyk, 2018);

rodzaje i klasyfikacja wykluczenia cyfrowego (Polanska, 2012; Popiotek, 2016);
zagrozenia dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jakie wynikaja z
wykluczenia cyfrowego (Maziarz, 2012);

wplyw otoczenia na zjawisko wykluczenia cyfrowego (Kutera et al., 2016);
przyczyny oraz konsekwencje wykluczenia cyfrowego (Czerski, 2020; Czopko,
2012; Janeczko, 2012; Lipnicka et al., 2015; Popiotek, 2013)

metody i narzedzia przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu (Czerski, 2020;
Jedlinska, 2018; Nowak, 2016; Wilk, 2011), w tym wykluczeniu cyfrowemu
okreslonych grup spoteczno-zawodowych (np. osoby niepelnosprawne (Kos-
Labedowicz, 2016);

wykorzystanie narzedzi cyfrowych przez instytucje 1 organy administracji
rzadowej 1 samorzadowej w celu przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu
(Pankowska, 2012);

zwigzek wykluczenia cyfrowego z rynkiem pracy (Arendt, 2013; Sobocka-
Szczapa, 2013) oraz

rozwoj infrastruktury telekomunikacyjnej w kontekscie wykluczenia cyfrowego
(Kuc-Czarnecka, 2020, p.; Szkudlarek, 2012);

10) funkcjonowania i rozwoj e-gospodarki (Popiotek, 2012), e-administracji (Jedlinska

and Rogowska, 2016; Kasprzyk, 2018) oraz e-ustug (Stolarczyk, 2017).

W dotychczasowych badaniach teoriopoznawczych zwrocono rdéwniez uwage, ze

wykluczenie cyfrowe wptywa na szereg roznych obszarow zycia spoteczno-gospodarczego.

Przyktadowo K. Korczak (Korczak, 2019) badat przyczyny, konsekwencje i metody
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przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w ochronie zdrowia. Przedmiotem innych badan
byta identyfikacja potencjalnych problemow, jakie wynikaja z postepujacej cyfryzacji opieki
zdrowotnej dla osob starszych (Kwiatkowska and Skorzewska-Amberg, 2019).1. Escher
(Escher, 2014) analizowala, ograniczenia, jakie zjawisko to niesie dla praktycznych badan
marketingowych. R. Macik (Macik, 2015) badat sktonno$¢ osob wykluczonych cyfrowo do
korzystania z internetowych zakupow grzecznosciowych (zakupdéw na rzecz innej osoby na
jej prosbe). Z kolei przedmiotem badan H. Sobocka-Szczapa (Sobocka-Szczapa, 2017) byt
wpltyw wykluczenia cyfrowego pracownikdw na podejmowanie w organizacjach ich
zatrudniajgcych decyzji zwigkszajacych konkurencyjnosé¢ tych podmiotow. W ostatnim czasie
powstaly rowniez opracowania podejmujace problematyke wykluczenia cyfrowego w
kontekscie  pandemii  Covid-19  (Kuc-Czarnecka, 2020). Istotny watek badan
teoriopoznawczych dotyczacych wykluczenia cyfrowego obejmuje rowniez zagadnienie
zwigzku wykluczenia cyfrowego z wykluczeniem finansowym. Badania podejmujace ta
problematyke zostaly przedstawione w dalszej cze$ci tekstu.

BADANIA EMPIRYCZNE

Opublikowane przez polskich badaczy pracowania empiryczne dotyczace problematyki
wykluczenia cyfrowego osob starszych opieraja si¢ na wielu roznych metodach i technikach
badawczych. Przeprowadzony przeglad literatury prowadzi do wniosku, ze jedng z
najpopularniejszych metod badania réoznych wymiarow zjawiska wykluczenia cyfrowego jest
technika ankietowa. Do publikacji omawiajacych rezultaty tego typu badan naleza m.in.

opracowania:

— J. Wachowicza i P. Kosseckiego (Wachowicz and Kossecki, 2012), w ktorym autorzy
zaprezentowali wyniki badania przeprowadzonego wsrdd stuchaczy Gdanskiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku;

— L. Arendta (Arendt, 2013), w ktorym omoéwiono wyniki reprezentatywnego badania
obejmujacego osoby pracujace, bezrobotne oraz bierne zawodowo 2z regionu
Mazowsza;

— M. Milosza i E. Mitosz (Mitosz and Milosz, 2013), w ktorym przedstawiono wyniki
badan przeprowadzonych wsrdd mieszkancow wojewoddztwa lubelskiego;

— B. Czerwinskiego (Czerwinski, 2015), w ktorym autor analizowat wyniki badan
przeprowadzonych ws$rdod kwotowo dobranych mieszkancow  wojewddztw:
pomorskiego, warminsko-mazurskiego i kujawsko-pomorskiego po 50 roku zycia;

— J. Kinala (Kinal, 2018), w ktorym autor przedstawit wyniki dwoch badan ankietowych
przeprowadzonych w 2009 1 2015 r. w$rod losowo dobranych mieszkancow Rzeszowa
i okolic;

— A. Jasinskiego (Jasinski, 2021), w ktorym badano potrzeb osob starszych (po 65 roku
zycia) w zakresie dostepu do informacji przy uzyciu technologii cyfrowych.



Inna grupa badan empirycznych obejmuje opracowania, w ktorych autorzy prezentowali
wyniki analiz ilo$ciowych przeprowadzonych na podstawie istniejacych zbioréw danych
gromadzonych przez rozne instytucje publiczne. Przyktadowo T. Smiatkowski i P. Jatowiecki
(Smiatowski, 2019; Smiatowski and Jatowiecki, 2012), korzystali z wynikéw badan budzetow
gospodarstw domowych opracowywanych przez Gtowny Urzad Statystyczny. Powszechne
jest rowniez wykorzystywanie w opracowaniach danych zbieranych przez GUS w ramach
cyklicznych badan ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce” (Jaska, 2015; Kos-Labedowicz,
2019; Smiatowski and Ochnio, 2019; Stolarczyk, 2017; Szkudlarek, 2012) oraz
., Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach i
gospodarstwach domowych” (Grzeskowiak, 2014). Ponadto w wielu opracowaniach autorzy
przytaczaja i analizujg dane, ktore byly zbierane, a nast¢pnie udostgpniane w ramach
,Diagnozy Spotecznej” (Cwiek, 2018; Czopko, 2012; Lipnicka et al., 2015; Popiotek, 2012,
2013; Smiatowski and Ochnio, 2019; Wiktorowicz, 2015; Wilczynska, 2014).

Do poréwnan miedzynarodowych z reguty wykorzystywana jest baza Eurostatu (Cwiek,
2018; Dziembata, 2021; Jedlinska, 2018; Kasprzyk, 2015, 2018; Stolarczyk, 2018; Ulman and
Cwiek, 2021) oraz publikowany przez Komisj¢ Europejska Indeks Gospodarki Cyfrowej i
Spoteczenstwa Cyfrowego (ang. Digital Economy and Society Index, DESI) (lwaszczuk and
Jarzecka, 2017).

W ostatnich latach waznym obszarem dziatan analitycznych prowadzonych przez takie
instytucje jak Glowny Urzad Statystyczny(GUS), Ministerstwo Edukacji i Nauki, poprzez
Zintegrowang Platforme¢ Edukacyjng (ZPE), czy tez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
(RPO), jest publikowanie —obok wielu innych - takze i tych, w ktorych, zawarte sa dane
dotyczycace Wykluczenia cyfrowego seniorow na rynku finansowym..., do tego typu
publikacji naleza:
1. Terytorialne zréznicowanie jakosci zycia w Polsce w 2015 r.
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-

zvcia-ludnosci/terytorialne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2015-r-
25.1.html

2. Wyniki Badania spojnosci spolecznej 2018
https://stat.gov.pl/aktualnosci/badanie-spojnosci-spolecznej-05-02-30-05-
2018,187.,1.html

3. Regionalne zréznicowanie jakos$ci zycia w 2018 r. 31.01.2019 r.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/terytorialne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2015-r-,25,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/terytorialne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2015-r-,25,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/terytorialne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2015-r-,25,1.html
https://stat.gov.pl/aktualnosci/badanie-spojnosci-spolecznej-05-02-30-05-2018,187,1.html
https://stat.gov.pl/aktualnosci/badanie-spojnosci-spolecznej-05-02-30-05-2018,187,1.html

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-
zycia-ludnosci/regionalne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2018-roku-
wyniki-badania-spojnosci-spolecznej-2018,31,1.html

4. Zasi¢g ubostwa ekonomicznego w Polsce w 2019 r.
https://www.gov.pl/web/rozwoj/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-2019-roku--
komentarz-do-danych-gus

5. Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r. (na podstawie wynikéw badania
budzetow gospodarstw domowych)
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-
2020-roku,2,10.html

6. Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce
https://zpe.gov.pl/b/strategia-rozwoju-spoleczenstwa-informacyjnego-
w-polsce/PpxN3z0Bm

Od roku 2011 Biuro Rzecznika Praw obywatelskich opublikowato 37 pozycji odnoszacych si¢
do zasady rownego traktowania, w tym 4 pozycje odnoszace si¢ do dwoch lub trzech
przestanek dyskryminacyjnych. Z punktu widzenia analizowanych kwestii Wykluczenia
cyfrowego seniorow na rynku finansowym...,, nalezy zwr6oci¢ uwage na raporty Biura RPO w
serii Zasada Rownego Traktowania, publikacji wydanych w kategorii konstytucyjnej: Art. 32
- Rownosé i zakaz dyskryminacji; Kategoria tematycznej: Réwne traktowanie; Kategoria

tematycznej: Seniorzy

7. Biuletyn RPO, (2012), Strategie dziatania w starzejgcym si¢ spoleczenstwie. Tezy i
rekomendacije, Zrodta nr 9, Warszawa
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/strateqgie-dzia%C5%82ania-w-starzej%C4%85cym-
Si1%C4%99-sp0%C5%82ecze%C5%84stwie-tezy-i-rekomendacije

8. Biuletyn RPO, (2013), Osoby starsze na rynku ustug finansowych. Analiza i zalecenia,
Zrodia nr 14, Warszawa
https://www.brpo.gov.pl/sites/default/files/13541772380.pdf

BADANIA OPIERAJACE SIE NA TECHNIKACH JAKOSCIOWYCH

Poza opracowaniami stricte ilo§ciowymi, wéréd opracowan empirycznych podejmujacych
problematyke wykluczenia cyfrowego mozna rowniez wskaza¢ badania opierajace si¢ na
technikach jakosciowych. Technike indywidualnego wywiadu poglebionego wykorzystata
m.in. A. Springer (Springer, 2009). Studium przypadku w badaniu zjawiska wykluczenia

cyfrowego zastosowala m.in. A. Pawlina (Pawlina, 2011), ktéra szeroko omowita wybrane
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/regionalne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2018-roku-wyniki-badania-spojnosci-spolecznej-2018,31,1.html
https://www.gov.pl/web/rozwoj/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-2019-roku--komentarz-do-danych-gus
https://www.gov.pl/web/rozwoj/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-2019-roku--komentarz-do-danych-gus
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,2,10.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,2,10.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,2,10.html
https://zpe.gov.pl/b/strategia-rozwoju-spoleczenstwa-informacyjnego-w-polsce/PpxN3z0Bm
https://zpe.gov.pl/b/strategia-rozwoju-spoleczenstwa-informacyjnego-w-polsce/PpxN3z0Bm
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/strategie-dzia%C5%82ania-w-starzej%C4%85cym-si%C4%99-spo%C5%82ecze%C5%84stwie-tezy-i-rekomendacje
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/strategie-dzia%C5%82ania-w-starzej%C4%85cym-si%C4%99-spo%C5%82ecze%C5%84stwie-tezy-i-rekomendacje
https://www.brpo.gov.pl/sites/default/files/13541772380.pdf

inicjatywy pozarzadowe podejmowane na rzecz osob starszych, w tym inicjatywy majace na
celu przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu osob starszych. Z kolei A. Zalewska-
Bochenko (Zalewska-Bochenko, 2015) dokonata analizy efektow projektu majacego na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, jaki byl realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Rozwo6j Polski Wschodniej 2007-2013 w miesci 1 gminie Choroszcz (woj.
Podlaskie).

ZAKRES PROWADZONYCH BADAN

Prowadzone przez polskich badaczy badania dotyczace zjawiska wykluczenia cyfrowego byly
prowadzone zaré6wno w skali calego kraju, jak 1 w odniesieniu do wybranych rejonéw oraz
grup spoteczno-zawodowych. Przyktadowo: K. Czapiewski i in. (Czapiewski et al., 2012)
badali przyczyny wykluczenia cyfrowego rolnikow na Mazowszu; L. Arendt (Arendt, 2013)
analizowal wykluczenie cyfrowe na Mazowszu w kontekscie lokalnego rynku pracy; M.
Mitosz i E. Mitosz (Mitosz and Mitosz, 2013) badali obszary wykluczenia cyfrowego w
wojewodztwie lubelskim; J. Wiktorowicz (Wiktorowicz, 2015) przeprowadzita ocene skali
wykluczenia cyfrowego starszych mieszkancow wojewodztwa todzkiego, J. Kinal (Kinal,
2018) badat dostep do Internetu wsrod mieszkancow Rzeszowa i jego strefy podmiejskiej, a
A. Jasinski diagnozowat potrzeby osob starszych - zamieszkujacych wojewodztwo opolskie -

w zakresie wsparcia informacyjnego.

Kompleksowe badania zjawiska wykluczenia cyfrowego we wszystkich 16 wojewodztwach
przeprowadzili T. Smiatkowski i P. Jatowiecki (Smiatowski and Jatowiecki, 2012) oraz D.
Bogocz (Bogocz, 2020).

M. Dziembata (Dziembata, 2021) dokonata oceny 17 polskich regionéw (zgodnie z NUTS 2)
w zakresie ich wlaczenia cyfrowego oraz wskazata na znaczenie funduszy UE we wspieraniu
inkluzji cyfrowej w Polsce. Z kolei A. Grzeskowiak (Grzeskowiak, 2014) przeanalizowata
wskazniki wykluczenia cyfrowego w rozbiciu na szes¢ makroregiondw Polski (zgodnie z
NUTS-1). Pordéwnanie dostepnosci 1 wykorzystania technologii  informacyjno-
komunikacyjnych w obszarach wiejskich i miejskich byto przedmiotem badan E. Jaski (Jaska,
2015) oraz K. Janca i P. Sitka (Janc and Sitka, 2016). Wykluczenie cyfrowe na obszarach

wiejskich analizowata rowniez J. Kos-Labedowicz (Kos-Labedowicz, 2017).

Omawiajac badania polskich autorow w obszarze wykluczenia cyfrowego nalezy odnotowac,
ze ich zakres geograficzny nie ograniczal si¢ wylacznie do terytorium Polski. Przeciwnie,

wielu badaczy podejmowato ten watek w wymiarze miedzynarodowym, przedstawiajac jak na
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tle innych krajéow Unii Europejskiej wyglada sytuacja w Polsce (Jedlinska, 2018; Kasprzyk,
2015, 2018; Polanska, 2012; Sarama, 2004; Stolarczyk, 2018; Ulman and Cwiek, 2021). W
tym kontekécie szczegolnie cenne jest opracowanie M. Cwiek (Cwiek, 2018), ktora
wykorzystujagc metody wielowymiarowej analizy statystycznej dokonata klasyfikacji panstw
UE ze wzgledu na podobienstwo stopnia zagrozenia wykluczeniem cyfrowym. Niektorzy
autorzy podejmowali réwniez proby analizy zjawiska wykluczenia cyfrowego w innych
krajach. Przyktadowo A. Przybylska (Przybylska, 2007) prowadzita badania tego zjawiska w
Finlandii, N. Iwaszczuk i A. Jarzecka (Iwaszczuk and Jarzgcka, 2017) porownywaty zjawisko
wykluczenia finansowego w Polsce i w Norwegii a M. Tusinska (Tusifska, 2021) analizowata

bariery wlaczenia cyfrowego kobiet w Indiach.

W kontek$cie problemu badawczego podejmowanego w tym opracowaniu, warto zwrdcié
szczegoblng uwage na opracowania, w ktorych analizowano, ktore grupy spoteczno-zawodowe
sa najbardziej narazone na wykluczenie cyfrowe. Z przeprowadzonych badan jednoznacznie
wynika, ze w Polsce, podobnie jak w innych krajach Unii Europejskie ryzyko wykluczenia
cyfrowego w najwickszym stopniu dotyka mieszkancéw wsi, osoby majace wyksztalcenie
podstawowe, osoby niepetnosprawne oraz 0soby starsze (Grzeskowiak, 2014; Inglot-Brzgk,
2011; Pigta, 2018; Smiatowski and Ochnio, 2019). Demograficzne i terytorialne
uwarunkowania zroznicowania cyfrowego byly przedmiotem poglebionych badan
ilosciowych T. Smiatowskiego (Smiatowski, 2019, 2020). Wykorzystujac autorski wskaznik
wykluczenia cyfrowego wyrdznit on cztery grupy badanych (osoby wykluczone cyfrowo,
osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym, osoby korzystajace z najnowszych rozwigzan ICT
oraz osoby w pelni korzystajace z najnowszych rozwigzan ICT) oraz zbadal wspotzaleznosci
pomigdzy stopniem wykluczenia cyfrowego a réznymi zmiennymi demograficznymi. Z
uzyskanych przez niego rezultatdw wynika, ze zar6wno wiek, jaki 1 klasa miejscowosci

istotnie wptywaly na profil 1 zr6znicowanie oraz wykluczenia cyfrowego

Osoby starsze jako grupe spoteczng szczegodlnie zagrozong wykluczeniem cyfrowym
analizowali m.in. B. Janeczko (Janeczko, 2012), S. Czopko (Czopko, 2012), A. Buczak
(Buczak, 2013), I. Hejduk (Hejduk, 2016) K. Garwol i J. Stebila (Garwol and Stebila, 2021)
oraz M. Jasinski (Jasinski, 2021). W opracowaniach podejmujacych ten watek zwraca si¢
szczegblng uwage na kwesti¢ roli jakg odgrywa Internet i cyfryzacja w poprawie komfortu
zycia osob starszych (Smietanka, 2015). Przykladem tego typu badan jest takze analiza
zastosowania nowych technologii w zaspokajaniu potrzeb transportowych senioréw (Kos-

Labedowicz, 2019). Inny watek podejmowanych w kontekscie wykluczenia cyfrowego
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seniorow obejmuje wptyw otoczenia na skale tego zjawiska (Kutera et al., 2016). Problem
wykluczenia cyfrowego osob starszych byl tez analizowany z perspektywy zarzgdzania
komunalnymi zasobami mieszkaniowym w kontek$cie koniecznej informatyzacji procesow
zarzadczych oraz zdolnosci cyfrowych starszych najemcoéw mieszkan (Dziadkiewicz, 2018).
Warto réwniez wspomnie¢ o opracowaniu K. Garwol (Garwol, 2019), ktora badata zwigzek
umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych i wykluczenia spotecznego w grupach oséb

starszych, niepelnosprawnych oraz ubogich.

Wsrod badan podejmujacych problematyke wykluczenia senioréw na rynku ushug
finansowych mozna wymieni¢ prace B. Czerwinskiego (Czerwinski, 2015) oraz K. Garwol i
J. Stebila (Garwol and Stebila, 2021). B. Czerwinski badat zjawisko wykluczenie cyfrowego
0sob starszych (powyzej 50 roku zycia) w kontekscie ustug ubezpieczeniowych. W efekcie
przeprowadzonych badan empirycznych (ankieta przeprowadzona wsrod 753 oséb) w
opracowaniu tym nie znaleziono podstaw do falsyfikacji postawionej przez autora hipotezy
badawczej, zgodnie z ktorg cechy spoteczno-demograficzne oséb powyzej 50 roku zycia
wptywaja na ich sklonno$¢ do korzystania z ustug ubezpieczeniowych za pomoca
nowoczesnych $rodkoéw komunikacji (tj. Internetu i telefonu). Badania ilosciowe wykazaty
bowiem, ze istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ pomig¢dzy analizowanymi zmiennymi
objasnianymi (dostep do ustug ubezpieczeniowych; preferowanie korzystania z ustug
ubezpieczeniowych za pomoca internetu lub telefonu; preferowanie korzystania z ustug
ubezpieczeniowych w kontakcie osobistym z pracownikiem firmy) a przyjetymi zmiennymi
objasniajgcymi (ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, status na rynku pracy oraz

oceng sytuacji finansowej).

Przedmiotem badan K. Garwol i J. Stebila bylo korzystanie z bankowosci internetowej oraz
wirtualnych zakupdéw przez seniorow. W oparciu o wczesniejsze badania opinii 1 raporty
branzowe (m.in. badania Zwigzku Bankow Polskich, badania Kantar i Krajowego Instytutu
Gospodarki Senioralnej), a takze dane statystyczne Gloéwnego Urzedu Statystycznego
stwierdzili oni, Ze w gronie oséb powyzej 60 lat jest ok. 30% aktywnych uzytkownikow
Internetu, z czego ok. 65,2% korzysta z bankowos$ci online. Jednocze$nie, za badaniami
przeprowadzonymi przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, cytowani autorzy odnotowali,
ze osoby starsze, ktore nie ufaja operacjom bankowosci online i ich nie wykonuja obawiaja
si¢ przede wszystkim tego, ze stang si¢ ofiarg przestepstwa (39,9% badanych). Przygladajac
si¢ stosunkowi seniorow to zakupdéw online, K. Garwol i1 J. Stebila, odnotowali, ze

systematycznie wzrasta liczba osob starszych wykorzystujacych ten kanat sprzedazy. Zgodnie
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z przywolywanymi przez nich danymi w 2019 r. osoby powyzej 50 lat stanowily jedng
czwartg klientow sklepow internetowych (26%), co oznacza, ze wartos¢ ta w stosunku do

roku poprzedniego wzrosta az 0 14 p.p.

Warto odnotowaé, ze prowadzone w Polsce badania na temat wykluczenia cyfrowego osob
starszych w Polsce nie ograniczaja si¢ jedynie do analizy przyczyn, stopnia nasilenia oraz

konsekwencji tego zjawiska.

Wartoscia dodang wielu z przeprowadzonych dotychczas badan jest wskazanie dziatan
niezbednych do zwigkszenia cyfrowej inkluzji (przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu).
Bez watpienia jednym z najczesciej podnoszonych w tym obszarze postulatow jest edukacja
senioré6w, w tym promocja idei edukacji ustawicznej, ktora zdaniem wielu autoréw jest
jednym z najskuteczniejszych sposobow zapobiegania wykluczenia cyfrowego tej grupy
spotecznej (Janeczko, 2012; Jaska, 2015; Wilczynska, 2014). Autorska koncepcje
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu osob starszych przedstawili M. Forkiewicz i A.
Tubielewicz (Forkiewicz and Tubielewicz, 2011), ktorzy zaproponowali model systemu
podnoszenia kompetencji informatycznych osoéb starszych oraz innych grup spotecznych

zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

W literaturze formutowany jest rowniez postulat uniwersalnego dostgpu do Internetu w celu
minimalizacji skutkow rozwarstwienia spoleczenstwa informacyjnego (Czetwertynski and
Mroczek-Czetwertynska, 2012). Inne zagadnienie dotyczy stymulowania inwestycji

operatorow telekomunikacyjnych w celu niwelowania barier wykluczenia spolecznego

(Szkudlarek, 2012).
I tu przychodza z pomoca programy realizowane migdzy innymi przez:

— Polskie Towarzystwo Informatyczne,
— Fundacje Rozwoju  Spoleczefistwa Informatycznego  Swiatowego  Forum
Spoteczenstwa Informacyjnego,

— Centrum Projektow Polska Cyfrowa i Miedzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej.

Istotnym przyczynkiem do dziatah w kierunku obnizania poziomu wykluczenia jest

rowniez:

— Szerokie Porozumienie na rzecz Rozwoju Umiejetnosci Cyfrowych w  Polsce,

powotane w 2013.
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Trzeba rowniez uwzgledni¢ szereg projektow dofinansowanych z Programu Rozwoju
Bibliotek (PRB), realizowanego od 2009 roku przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego. Na stronie PRB mozna znalez¢ informacje, ze: Projekt, wspolfinansowany ze
srodkow Departamentu Stanu USA, (...) Inspiracjg dla projektu byt program
,, CyberNavigators” Biblioteki Publicznej w Chicago (USA), a jego celem - przetestowanie i
wdrozenie ustugi ,,cybernawigatorzy”. Ustuga polega na organizacji w bibliotekach zajec
edukacyjnych dla o0sob wykluczonych cyfrowo: szkolen, doradztwa Ilub korepetycyi,
dotyczqcych korzystania z komputerow i Internetu. W ciggu 4 miesiecy zorganizowano i
przeprowadzono w bibliotekach 396 zajec, w ktorych wzieto udziat 695 uczestnikow. Byty to
osoby w wieku 50+ (504 osoby), osoby doroste bezrobotne (170 0sob) oraz miodziez i osoby
doroste pracujgce (21 osob). Z bibliotekarzami z uczestniczgcych bibliotek wspotpracowato
33 wolontariuszy. Podczas zajeé¢ uczestnicy uczyli sie podstaw obstugi komputera i
popularnych  programow  biurowych, poznawali praktyczne zastosowania narzedzi
internetowych, wyszukiwali w Internecie informacje o rynku pracy, tworzyli dokumenty
aplikacyjne, otrzymywali indywidualne wsparcie w postaci konsultacji, korepetycji,
doradztwa czy pomocy technicznej Portfel w sieci, czyli o edukacji finansowej pokolenia
50+Zachecamy do zapoznania si¢ z trescig artykutow poswieconych edukacji finansowej

pokolenia 50+, powstalych w ramach projektu "O finansach... w bibliotece — 6. edycja™.

Ponad 600 bibliotek w matych i $srednich miejscowosciach w catej Polsce i ponad 12 000
przeszkolonych os6b po 50. roku zycia — to bilans sze$ciu dotychczasowych edycji programu,
realizowanego przez Fundacj¢ Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego (FRSI) we
wspotpracy z Narodowym Bankiem Polskim. Powstal on po to, by wzmacnia¢ edukacje

finansowa osob 50+ i promowaé nowoczesne metody zarzadzania finansami osobistymi.

Wsrod wielu prezentowanych pozycji, trzeba potozy¢ nacisk na:

— Raport poswigcony edukacji medialnej 1 informacyjnej w Polsce, przygotowany przez
Fundacje Nowoczesna Polska w ramach projektu "Cyfrowa
przysztos¢".https://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/01/Raport-
Cyfrowa-Przysz%C5%820%C5%9B%C4%87-.pdf

} https://frsi.org.pl » projekt » cybernawigatorzy; Data publikacji: 28/02/2020; data dostgpu 10.12.2021.
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— ,Portal w sieci, czyli 0 edukacji finansowe;j pokolenia

51+ https://biblioteki.org/artykuly/Portfel w sieci czyli o edukacji finansowej pok

olenia 51.html

— “Edukacja finansowa w bibliotekach publicznych
(FINLIT)”.https://biblioteki.org/aktualnosciO/Wlacz_edukacje finansowa_do_oferty
Twojej biblioteki.html#

W ramach projektu "O finansach... w bibliotece — 6. edycja" powstat cykl trzech artykutow
poswieconych edukacji finansowej pokolenia 50+ oraz projektowi "O finansach... w
bibliotece". Artykuly, prezentowane sg pod wspolnym tytutem Portfel w sieci, czyli o
edukacji finansowej pokolenia 50+ ; sa dostgpne na stronie projektu "O finansach... w
bibliotece". Jak juz wcze$niej wspomniano, projekt jest realizowany z Narodowym Bankiem
Polskim w ramach programu edukacji ekonomicznej. Autorkg artykutow Portfel w sieci, czyli

o0 edukacji finansowej pokolenia 50+ jest Dorota Borodaj, (2020).

http://www.biblioteki.org/artykuly/Portfel w sieci czyli o edukacji finansowej pokolenia
51.html;

Nalezy jeszcze wspomnie¢ o Raporcie, ktory przygotowal Hubert Borowski na zlecenie
Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Wykluczenia cyfrowego senioréw na
rynku finansowym rozpoczyna si¢ od przegladu dzialan dotyczacych problematyki
zagrozenia i wykluczenia cyfrowego, ktorego istotna skladowa jest wykluczenie cyfrowe

seniorow na rynku finansowym.

http://www.biblioteki.org/poradniki/Do czego sluza biblioteki raport z badania wplywu P

rogramu Rozwoju Bibliotek na uzytkownikow bibliotek.html

Reasumujac, aktualny przeglad polskiej literatury naukowej z badanego zakresu wskazuje na
relatywnie liczne programy badawcze wskazujace wykluczenie cyfrowe, jako jedng z
determinant tego zjawiska oraz zdecydowanie mniejszg liczbg prac dotyczacych wplywu

wykluczenia cyfrowego na wykluczenie finansowe.

14


https://biblioteki.org/artykuly/Portfel_w_sieci_czyli_o_edukacji_finansowej_pokolenia_51.html
https://biblioteki.org/artykuly/Portfel_w_sieci_czyli_o_edukacji_finansowej_pokolenia_51.html
https://biblioteki.org/aktualnosci0/Wlacz_edukacje_finansowa_do_oferty_Twojej_biblioteki.html
https://biblioteki.org/aktualnosci0/Wlacz_edukacje_finansowa_do_oferty_Twojej_biblioteki.html
http://ofinansachwbibliotece.biblioteki.org/?s=portfel+w+sieci&search=Go
http://ofinansachwbibliotece.biblioteki.org/?s=portfel+w+sieci&search=Go
http://www.biblioteki.org/artykuly/Portfel_w_sieci_czyli_o_edukacji_finansowej_pokolenia_51.html
http://www.biblioteki.org/artykuly/Portfel_w_sieci_czyli_o_edukacji_finansowej_pokolenia_51.html
http://www.biblioteki.org/poradniki/Do_czego_sluza_biblioteki_raport_z_badania_wplywu_Programu_Rozwoju_Bibliotek_na_uzytkownikow_bibliotek.html
http://www.biblioteki.org/poradniki/Do_czego_sluza_biblioteki_raport_z_badania_wplywu_Programu_Rozwoju_Bibliotek_na_uzytkownikow_bibliotek.html

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Literatura

Arendt, L. (2013), “Wykluczenie cyfrowe mazowieckich zasobow pracy”, Studia Ekonomiczne /
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Vol. 134, pp. 147-154.

Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia si¢ ludzi w Polsce, (red.)
M. Mossakowska, A. Wigcek, P. Btedowski, (2012) Termedia Wydawnictwo Medyczne, Poznan.
Batorski, D. (2005), “Internet w Polsce. Niektore spoleczne aspekty korzystania z nowych mediow”,
Studia Medioznawcze, Vol. (22), pp. 39-57.

Batorski D., Wykluczenie cyfrowe w Polsce, Studia Biura Analiz Sejmowych nr 3(19) 2009, s. 223-249
Batorski D., (2013), Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostgpnosci i sposobow
korzystania, ,,Contemporary Economics” 7(4), s. 328-352

Batorski D., Czerniawska-Szejda D., Drabek M., Fenrich W., Jasiewicz J.,Kielan J., Strzemienska A.,
Wala K., (2014), Zaradnoé¢ w Sieci. Diagnoza kompetencji medialnych Polakow, Fundacja
Nowoczesna Polska, Warszawa

Batorski D., Czerniawska D., Fenrich W., Kowalik W., Kubicki P., Olcon-Kubicka M., Zajac J.M.,
Zychlinska M., (2010), Miedzy alienacja a adaptacja: Polacy w wieku 50+ wobec Internetu, UPC
Polska, Warszawa

Biuletyn RPO, (2013), Osoby starsze na rynku ustug finansowych. Analiza i zalecenia, Zrodta nr 14,
Warszawa

Biuletyn RPO, (2012), Strategie dziatania w starzejacym si¢ spoteczenstwie. Tezy i rekomendacje,
Zrédta nr 9, Warszawa

Bogocz, D. (2020), “Wykluczenie cyfrowe a wykluczenie spoteczne, czyli o sile determinacji stopnia
uczestnictwa w spoteczenstwie przez dostep do technologii informacyjnych”, Problems of Economics
and Law, Vol. 4, pp. 1-13.

Borodaj D., Portfel w sieci, czyli o edukacji finansowej pokolenia 50+
http://www.biblioteki.org/artykuly/Portfel_w_sieci_czyli_o_edukacji_finansowej_pokolenia_51.html
Buczak, A. (2013), “Spoteczenstwo 55+ jako nowy odbiorca innowacji w wirtualnym $wiecie portali
spoteczno$ciowych i informacyjnych”, Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzqdzania i
Przedsiebiorczosci, Vol. (5), pp. 449-459.

Cyfrowa przysztos¢ (2012). Edukacja medialna i informacyjna w Polsce— raport otwarcia, (red.) J.
Lipszyc, Fundacja Nowoczesna Polska, Warszawa

Czerniawska D., Metodologiczne wyzwania badania kompetencji medialnych i cyfrowych, ,,Kultura
Popularna” nr 3(41) 2014, s. 32-44

Cwiek, M. (2018), “Wykluczenie cyfrowe w Polsce na tle Unii Europejskiej”, Ekonomiczne Problemy
Ustug, Vol. 131(2), pp. 217-224.

Czapiewski, K.L., Kulikowski, R., Banski, J., Bednarek-Szczepanska, M., Mazur, M. and Ferenc, M.
(2012), “Wykorzystanie ICT w rolnictwie Mazowsza - ujecie przestrzenne”, Studia Obszarow
Wiejskich, Vol. 30, p. s.

Czerski, W.M. (2020), “Wykluczenie cyfrowe jednym z probleméw edukacji doby cyfrowej”,
Rozprawy Spoteczne, Vol. 1.14 No. 3, pp. 63-75.

Czerwinski, B. (2015), “Osoby starsze wobec innowacyjnych form §wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych”, Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie. Polityki Europejskie, Finanse i
Marketing, Vol. (63), pp. 19-30.

Czetwertynski, S. and Mroczek-Czetwertynska, A. (2012), “Wykluczenie cyfrowe w spoteczenstwie
informacyjnym”, Nauki Spoteczne / Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Vol. (5), pp. 116-127.
Czopko, S. (2012), “Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu osob starszych”, Studia Politicae
Universitatis Silesiensis, Vol. 9, pp. 274-283.

Dziadkiewicz, M. (2018), “The Problem of Digital Divide of Seniors in Management of Municipal
Housing Stock”, Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzgdzanie, Vol. 32, pp. 68-79.
Dziembata, M. (2021), “Rola funduszy UE w promowaniu inkluzji cyfrowej w polskich regionach”,
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, available at:https://doi.org/10.15584/nsawg.2021.2.4.
Escher, 1. (2014), “Cyfrowe wykluczenie polskich seniorow jako bariera w realizacji badan
marketingowych prowadzonych w Polsce”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy
Zarzgdzania, Finansow i Marketingu, Vol. 33, pp. 117-134.

Forkiewicz, M. and Tubielewicz, A. (2011), “Koncepcja przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu
0s0b w wieku 55+7, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Uslug,
Vol. 67, pp. 145-152.

15



25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

Garwol, K. (2019), “Stopien umiej¢tnosci korzystania z technologii cyfrowych a wykluczenie
spoteczne na przyktadzie osdb niepetnosprawnych, starszych i ubogich”, Nierownosci Spoleczne a
Wzrost Gospodarczy, Vol. 58, pp. 47-68.

Garwol, K. and Stebila, J. (2021), “Seniorzy ‘niewykluczeni’ cyfrowo”, Nierownosci Spoleczne a
Wzrost Gospodarczy, Vol. 66, pp. 94-110.

Grzeskowiak, A. (2014), “Analiza wykluczenia cyfrowego w Polsce w uje¢ciu indywidualnym i
regionalnym”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Taksonomia (23), Vol.
328, pp. 264-272.

Hejduk, 1. (2016), “Rozwoj technologii cyfrowych a wykluczenie spoteczne 0sob 65 plus”, Zeszyty
Naukowe Uczelni Vistula, Vol. 46(1), pp. 64-78.

Inglot-Brzek, E. (2011), “Brak dostgpu do Internetu jako wskaznik wykluczenia spotecznego”,
Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, Vol. 19, pp. 374-385.

Iwaszczuk, N. and Jarzecka, A. (2017), “Poréwnanie wykluczenia cyfrowo-finansowego w Polsce i w
Norwegii”, Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, Vol. 51, pp. 204-218.

Janc, K. and Sitka, P. (2016), “How Big Is the Digital Divide between Rural and Urban Areas in
Poland?”, Studia Obszaréw Wiejskich, Vol. 43, pp. 45-58.

Janeczko, B. (2012), “Wirtualna nieobecno$¢ czy spoteczenstwo e-seniorow - problem wykluczenia
cyfrowego ludzi starszych”, Studia Politicae Universitatis Silesiensis, VVol. 9, pp. 256-273.

Jasinski, A.M. (2021), “Czy seniorzy sa wykluczeni cyfrowo? Analiza potrzeb osdb starszych w
zakresie wsparcia informacyjnego”, Rozprawy Spoteczne, Vol. 15 No. 1, pp. 48-59.

Jaska, E. (2015), “Dostepnos¢ i wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych na
obszarach wiejskich”, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, Vol.
17 No. 4, pp. 110-115.

Jedlinska, R. (2018), “Wykluczenie cyfrowe w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej”, Ekonomiczne
Problemy Ustug, Vol. 131(2), pp. 225-236.

Jedlinska, R. and Rogowska, B. (2016), “Rozwdj e- administracji w Polsce”, Ekonomiczne Problemy
Ustug, Vol. 123, pp. 137-147.

Jedynak, T. (2017), “Is It Worth Being Good? - The Efficiency and Risk of Socially Responsible
Investing in Light of Various Empirical Studies”, E-Finanse, Vol. 13 No. nr 3, pp. 1-14.

Jenczek O., "Nie zostawaj w tyle! Jak wykorzystywac¢ media spotecznosciowe do promoc;ji i
komunikacji dziatan NGO",

Kasprzyk, B. (2015), “Wykluczenie spoteczne a cyfrowe w Polsce na tle krajow Unii Europejskie;j”,
Nieréownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, Vol. 44 No. 1, pp. 252-264.

Kasprzyk, B. (2018), “E-administration Digital Services in Poland”, Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost
Gospodarczy, Vol. 53, pp. 308-319.

Kinal, J. (2018), “Socio-Spatial Dimensions of Digital Divide”, Humanities and Social Sciences, Vol.
(XXI1) No. (4), pp. 125-138.

Korczak, K. (2019), “Wykluczenie cyfrowe w ochronie zdrowia z perspektywy pacjentow oraz
personelu medycznego”, Polityka Spoleczna, Vol. 8, pp. 24-29.

Kos-Labedowicz, J. (2016), “Dziatania Unii Europejskiej przeciwdziatajace cyfrowemu wykluczeniu
na przyktadzie wymagan odno$nie dostepnosci”, Ekonomiczne Problemy Ustug, Vol. 122, pp. 59-70.
Kos-Labedowicz, J. (2017), “The Issue of Digital Divide in Rural Areas of the European Union”,
Ekonomiczne Problemy Uslug, Vol. 126 No. T.2, pp. 195-204.

Kos-Labedowicz, J. (2019), “ICT in Meeting the Transport Needs of Seniors an Opportunity or a
Threat?”, Information Systems in Management, Vol. 8 No. 1, pp. 26-36.

Kuc-Czarnecka, M. (2020), “COVID-19 and Digital Deprivation in Poland”, Oeconomia Copernicana,
Vol. 11 No. 3, pp. 415-431.

Kutera, R., Leszczynska, M., Butryn, B. and Gryncewicz, W. (2016), “Wptyw makrootoczenia na
aktywizacj¢ cyfrowa seniorow w Polsce”, Przeglqd Organizacji, Vol. 9, pp. 65-71.

Kwiatkowska, E.M. and Skorzewska-Amberg, M. (2019), “Digitalisation of Healthcare and the
Problem of Digital Exclusion”, Journal of Management and Business Administration. Central Europe,
Vol. 27 No. 2, pp. 48-63.

Lipnicka, M., Lipnicki, A. and Wojczyk, S. (2015), “Przyczyny i sposoby przeciwdzialania
wykluczeniu cyfrowemu”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica, Vol. 37,
pp. 75-88.

Macik, R. (2015), “Courtesy Shopping Online - between Digital Exclusion and Rational Behaviour”,
Economic and Environmental Studies, Vol. 2, pp. 211-229.

Lecicki G., Edukacja medialna, jako istotna cecha nowoczesnego spoteczenstwa, ,,Kultura-Media-
Teologia” nr 3, 2010, s. 70-80, 336 CZESC 111

16



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.
68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77,

78.

Majnert P., Machul R., Batorski D., Internet dla uzytkownikéw w wieku 50+. Najpopularniejsze w
Polsce serwisy internetowe a dobre praktyki projektowania dla uzytkownikow 50+, UPC Polska,
Warszawa 2012

Olcon-Kubicka M., Czerniawska D., Fenrich W., (2011), Internet wzbogacil moje zycie. Wptyw
Internetu na zycie codzienne oso6b 50+, Koalicja Cyfrowego Wlaczenia Generacji 50+, Warszawa
Publiczna troska, prywatna opieka. Spolecznosci lokalne wobec 0sob starszych, (red.) M. Ractaw,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012

Maziarz, W.M. (2012), “Zagrozenie wykluczeniem w warunkach funkcjonowania spoteczenstwa
informacyjnego”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug, Vol.
88, pp. 773-781.

Mitosz, M. and Mitosz, E. (2013), “Analiza obszaré6w wykluczenia cyfrowego w wojewodztwie
lubelskim”, Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, Vol. 36, pp. 98-106.

Nowak, P.A. (2016), “Wlaczenie cyfrowe jako element polityki spolecznej”, Przedsiebiorczos¢ i
Zarzgdzanie, Vol. 17 No. 4, pp. 161-173.

Olejniczak, M. (2021), “Nieréwnosci spoteczne i wykluczenie cyfrowe w spoleczenstwie
informacyjnym”, Koniriskie Studia Spoteczno-Ekonomiczne, Vol. 7 No. 1, pp. 97-105.

Pankowska, M. (2012), “Inicjatywy nowych technologii dla ograniczenia wykluczenia cyfrowego”,
Studia Ekonomiczne / Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Vol. 87, pp. 225-239.

Pawlina, A. (2011), “Pozarzadowe inicjatywy na rzecz osob starszych : wybrane przyktady”, Ekonomia
Spoteczna, Vol. 1, pp. 62—66.

Pigta, P. (2018), “Development of social capital by strengthening of digital competences among groups
exposed to social exclusion”, Annals of Marketing Management & Economics, Vol. 4 No. 1, pp. 73-87.
Polanska, K. (2012), “Nier6wnos¢ cyfrowa jako pochodna dyfuzji Internetu”, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica, Vol. 29, pp. 235-247.

Popiotek, M. (2012), “E-gospodarka a wykluczenie cyfrowe w Polsce”, Rynek - Spofeczenstwo -
Kultura, Vol. 4, pp. 11-20.

Popiotek, M. (2013), “Wykluczenie cyfrowe w Polsce”, Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy,
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, No. 32, pp. 310-320.

Popiotek, M. (2016), “Nieréwnosci cyfrowe i podziaty cyfrowe drugiego rzedu jako wyzwanie dla
gospodarki opartej na wiedzy”, Ekonomiczne Problemy Ustug, Vol. 122, pp. 113-122.

Przybylska, A. (2007), “Technologie informacyjne i komunikacyjne a kapitat (spoteczny) Finlandii”,
Studia Medioznawcze, Vol. (28), pp. 92-110.

Prognoza ludnos$ci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009

Sarama, M. (2004), “Podziat cyfrowy - nierdéwnos$ci w spoteczenstwie informacyjnym”, Nierownosci
Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, Vol. 4, pp. 187-196.

Smiatowski, T. (2019), “Assessment of Digital Exclusion of Polish Households”, Metody Ilosciowe w
Badaniach Ekonomicznych / Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego, Vol. 20(XX) No. 1, pp. 54-61.
Smiatowski, T. (2020), “Demograficzne i terytorialne uwarunkowania zroznicowania wykluczenia
cyfrowego”, Wiadomosci Statystyczne, Vol. 1, pp. 34-45.

Smiatowski, T. and Jalowiecki, P. (2012), “Terytorialne zréznicowanie obszaréw wykluczen
technologicznych”, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, Vol. 14
No. 4, pp. 125-130.

Smiatowski, T. and Ochnio, L. (2019), “Economic Contexts of Differences in Digital Exclusion”, Acta
Scientiarum Polonorum. Oeconomia, Vol. 18 No. 2, pp. 119-128.

Smietanka, J. (2015), “Edukacja informatyczna senioréw poprawa komfortu zycia”, Humanum.
Miedzynarodowe Studia Spoteczno-Humanistyczne, Vol. (1), pp. 19-27.

Sobocka-Szczapa, H. (2013), “Wykluczenie cyfrowe a problemy kadrowe firm”, Przedsigbiorczosé i
Zarzgdzanie, Vol. 14 No. 6, pp. 91-106.

Sobocka-Szczapa, H. (2017), “Wykluczenie cyfrowe pracujacych a podejmowanie decyzji w
organizacji”, Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzqdzanie / Politechnika Slgska, Vol. 113, pp. 409—
419.

Springer, A. (2009), “Identyfikacja osobowosciowych i spotecznych zrodet digital divide a mozliwosci
aktywizacji cyfrowej jednostki”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica,
Vol. 23, pp. 79-93.

Stolarczyk, A. (2017), “Wykorzystanie e-ustug - spoteczne potrzeby i ograniczenia”, Ekonomiczne
Problemy Ustug, Vol. 126 No. T.2, pp. 259-267.

Stolarczyk, A. (2018), “Wykluczenie cyfrowe - wybdr czy konieczno$¢? Polska na tle Unii
Europejskiej”, Ekonomiczne Problemy Ustug, Vol. 131(2), pp. 301-310.

17



79.

80.

81.
82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Szkudlarek, P. (2012), “Inwestycje operatorow telekomunikacyjnych, jako czynnik ograniczania
wykluczenia cyfrowego w Polsce”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Vol.
271 No. 2, pp. 374-382.

Szukalski P., (2012), Solidarno$¢ pokolen. Dylematy relacji miedzypokoleniowych, Wydawnictwo
Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz

Tomczyk L., (2010) Seniorzy w $wiecie nowych medidw, ,,E-mentor” nr 4 (36)

Tusinska, M. (2021), “The Digital Gender Divide. A Focus on Inclusion through Mobile Phone Use in
India”, Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, Vol. 67, pp. 16-29.

Ulman, P. and Cwiek, M. (2021), “Nierdéwnosci w rozwoju cyfrowym w krajach Unii Europejskiej”,
Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, Vol. 66, pp. 33-51.

Uwarunkowania decyzji edukacyjnych (2014). Raport tematyczny z badania, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa

Wachowicz, J. and Kossecki, P. (2012), “Zaufanie starszych uzytkownikdéw Internetu na tle zagrozenia
wykluczeniem cyfrowym”, Handel Wewnetrzny, Vol. 3, pp. 266-276.

Wiktorowicz, J. (2015), “Wykluczenie cyfrowe pokolenia 50+ w wojewodztwie t6dzkim”, Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica, Vol. 4 No. 315, pp. 185-202.

Wilczynska, K. (2014), “Cyfrowe wykluczenie 0s6b w wieku postprodukcyjnym”, Przedsigbiorczosé i
Zarzgdzanie, Vol. 15 No. 11, pp. 105-114.

Wilk, S. (2011), “Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w ramach dziatania 8.3 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka”, Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, Vol. 22, pp.
161-169.

Zalewska-Bochenko, A. (2015), “Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na przyktadzie miasta i
gminy Choroszcz”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica, Vol. 37, pp.
167-175.

Van Dijk J., (2010), Spoteczne aspekty nowych mediéw. Analiza spoteczenstwa Sieci, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa

Zybata A., (2012), Polityki publiczne. Do§wiadczenia w tworzeniu i wykonywaniu programow
publicznych w Polsce i w innych krajach, Krajowa Szkota Administracji Publicznej, Warszawa

NETOGRAFIA

1.

Terytorialne zréznicowanie jakosci zycia w Polsce w 2015 r.
https://stat.qov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-
ludnosci/terytorialne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2015-r-,25,1.html

Wyniki Badania spdjnosci spotecznej 2018
https://stat.qov.pl/aktualnosci/badanie-spojnosci-spolecznej-05-02-30-05-2018,187,1.html

Regionalne zréznicowanie jako$ci zycia w 2018 r. 31.01.2019 r.
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-
ludnosci/regionalne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2018-roku-wyniki-badania-spojnosci-
spolecznej-2018,31,1.html

Zasigg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2019 r.
https://www.gov.pl/web/rozwoj/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-2019-roku--komentarz-do-danych-

qus

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r. (na podstawie wynikéw badania budzetow
gospodarstw domowych)
https://stat.qov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwoinformacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-
roku,2,10.html

Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce (2020)
https://zpe.gov.pl/b/strategia-rozwoju-spoleczenstwa-informacyjnego-w-polsce/PpxN3z0Bm

Biuletyn RPO, (2012), Strategie dzialania w starzejacym si¢ spoteczenstwie. Tezy i rekomendacje,
Zrodta nr 9, Warszawa
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/strategie-dzia%C5%82ania-w-starzej%C4%85cym-si%C4%99-
Sp0%C5%82ecze%C5%84stwie-tezy-i-rekomendacje

18


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/terytorialne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2015-r-,25,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/terytorialne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2015-r-,25,1.html
https://stat.gov.pl/aktualnosci/badanie-spojnosci-spolecznej-05-02-30-05-2018,187,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/regionalne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2018-roku-wyniki-badania-spojnosci-spolecznej-2018,31,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/regionalne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2018-roku-wyniki-badania-spojnosci-spolecznej-2018,31,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/regionalne-zroznicowanie-jakosci-zycia-w-polsce-w-2018-roku-wyniki-badania-spojnosci-spolecznej-2018,31,1.html
https://www.gov.pl/web/rozwoj/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-2019-roku--komentarz-do-danych-gus
https://www.gov.pl/web/rozwoj/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-2019-roku--komentarz-do-danych-gus
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwoinformacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,2,10.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwoinformacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,2,10.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwoinformacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,2,10.html
https://zpe.gov.pl/b/strategia-rozwoju-spoleczenstwa-informacyjnego-w-polsce/PpxN3z0Bm
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/strategie-dzia%C5%82ania-w-starzej%C4%85cym-si%C4%99-spo%C5%82ecze%C5%84stwie-tezy-i-rekomendacje
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/strategie-dzia%C5%82ania-w-starzej%C4%85cym-si%C4%99-spo%C5%82ecze%C5%84stwie-tezy-i-rekomendacje

10.

11.

12.

13.

Biuletyn RPO, (2013), Osoby starsze na rynku ustug finansowych. Analiza i zalecenia, Zrédia nr 14,
Warszawa
https://www.brpo.gov.pl/sites/default/files/13541772380.pdf

Raport (2012) poswigcony edukacji medialnej i informacyjnej w Polsce, przygotowany przez Fundacje
Nowoczesna Polska w ramach projektu "Cyfrowa przysztosé".
https://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/01/Raport-Cyfrowa-
Przysz%C5%820%C5%9B%C4%87 -.pdf

Portal w sieci, czyli o edukacji finansowej pokolenia 51+”(2020)
https://biblioteki.org/artykuly/Portfel w sieci _czyli o _edukacji_finansowej pokolenia 51.html

“Edukacja finansowa w bibliotekach publicznych (FINLIT)”. (2021)
https://biblioteki.org/aktualnosciO/WIlacz_edukacje finansowa_do_oferty Twojej_biblioteki.html#

Borodaj D.,, Portfel w sieci, czyli o edukacji finansowej pokolenia 50+; (2020)
http://www.biblioteki.org/artykuly/Portfel w sieci_czyli o edukacji_finansowej pokolenia 51.html

Borowski H., (2015) Raport na temat wykluczenia cyfrowego senioréw na rynku finansowym,
przygotowany na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.
http://www.biblioteki.org/poradniki/Do_czego_sluza_biblioteki_raport z_badania wplywu_Programu
Rozwoju_Bibliotek na_uzytkownikow_bibliotek.html

19


https://www.brpo.gov.pl/sites/default/files/13541772380.pdf
https://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/01/Raport-Cyfrowa-Przysz%C5%82o%C5%9B%C4%87-.pdf
https://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/01/Raport-Cyfrowa-Przysz%C5%82o%C5%9B%C4%87-.pdf
https://biblioteki.org/artykuly/Portfel_w_sieci_czyli_o_edukacji_finansowej_pokolenia_51.html
https://biblioteki.org/aktualnosci0/Wlacz_edukacje_finansowa_do_oferty_Twojej_biblioteki.html
http://www.biblioteki.org/artykuly/Portfel_w_sieci_czyli_o_edukacji_finansowej_pokolenia_51.html
http://www.biblioteki.org/poradniki/Do_czego_sluza_biblioteki_raport_z_badania_wplywu_Programu_Rozwoju_Bibliotek_na_uzytkownikow_bibliotek.html
http://www.biblioteki.org/poradniki/Do_czego_sluza_biblioteki_raport_z_badania_wplywu_Programu_Rozwoju_Bibliotek_na_uzytkownikow_bibliotek.html

Miedzynarodowe Centrum Finansdw Cyfrowych
(International Centre for Digital Finance)

Cele:

1. Dziata na rzecz rozwoju spotecznie odpowiedzialnych finansdw cyfrowych oraz ich
inkluzywnego charakteru.

2. Inicjuje aktywnosci stuzgce lepszemu rozumieniu i wykorzystaniu finanséw cyfrowych oraz
innowacji finansowych.

3. Organizuje platformy wspotpracy interesariuszy finanséw cyfrowych, instytucji rynkowych,
inwestorow, konsumentdw, instytucji sektora publicznego oraz spotecznosci akademickiej.

Formy dziatania:

- prowadzi badania teoretyczne i aplikacyjne w obszarze finanséw cyfrowych

- prowadzi dziatalnos¢ edukacyjng w obszarze finanséw cyfrowych,

- organizuje seminaria i konferencje krajowe i miedzynarodowe

- wspiera wspotprace krajowg oraz miedzynarodowg w obszarze swojej aktywnosci
- monitoruje rozwaj finanséw cyfrowych i ich skutkéw spotecznych

- realizuje inne aktywnosci i inicjatywy zwigzane z celami jego dziatania



