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Abstrakt

Dotychczasowy paradygmat funkcjonowania banku jako instytucji zaufania
publicznego zaktada, Ze dziatalnos¢ jest prowadzona w hermetycznym
srodowisku systemow i proceséw bankowych, z ktérych wybrane sg faczone ze
Swiatem zewnetrznym przez interfejsy do innych instytucji — rowniez o
ustabilizowanej historii i renomie. Z jednej strony podejscie to w jasny sposéb
precyzuje odpowiedzialnos¢ za bezpieczernstwo srodkdw deponentow. Z
drugiej mozna powiedzie¢, ze klienci wybranej instytucji finansowej s3g
zamknieci w jej ekosystemie finansowym, co w praktyce oznacza ograniczong
zdolno$¢ do  maksymalizacji wartosci  produktéw  finansowych i
optymalizowania ich kosztow. Jednoczesnie sytuacja ta powoduje, ze klienci
otwierajg rachunki w réznych instytucjach, poszukujgc najlepszej kombinacji
jakosci i ceny. Posiadanie wielu rachunkéw powoduje jednak rozproszenie ich
zarzadzania i moze prowadzi¢ do podejmowania sub-optymalnych decyzji
finansowych.

Koncepcja otwartej bankowosci adresuje powyzsze wyzwania poprzez postulat
dehermetyzacji instytucji finansowych polegajagcej na udostepnieniu
zewnetrznych interfejséw do produktow bankowych, w szczegdlnosci dla firm
nowoczesnych technologii (FinTech). Interfejsy mogg mie¢ charakter wytgcznie
pobierania informacji (np. do wykonania zewnetrznej analizy w zakresie
transakcyjnosci i preferencji dziatan uzytkownikéw) lub do zlecania operacji na
produktach. Dostep do funkcjonalnosci otwartych jest regulowany poprzez
instytucje zaufanej trzeciej strony (TTP) lub mechanizmy witasne oferowane
przez instytucje finansowa. Korzystajgc z interfejséw zewnetrzni operatorzy
mogg budowad innowacyjne i przyjazne uzytkownikom rozwigzania, ktdre nie
mieszczg sie w standardowych dziataniach banku Ilub lezg poza jego
zdolnosciami technologicznymi. Idea otwartosci jest jednoczesnie poddawana
krytyce ze wzgledu na problematyke zabezpieczania produktéw klienta przed
ich nieuprawnionym przetwarzaniem.



1. Otwarta bankowos¢ — wprowadzenie

Dynamicznie postepujgca transformacja cyfrowa obiegu gospodarczego jest wyraznie
widoczna w intensywnym rozwoju sektora finansowego, w szczegdlnosci w obszarze bankowosci.
Banki, jako tradycyjnie zaawansowane technologicznie podmioty, obszernie inwestujg w digitalizacje
w ramach catosci tancucha wartosci: od systemoéw centralnych (produktowych i uczestnictwa w
rynkach i systemach wymiany wartosci), przez interfejsy z klientami (ang. front office) i partnerami do
procesowych rozwigzan wewnetrznych (ang. back office) i gospodarki witasnej (ang. enterprise
resource planning - ERP). Jednoczesnie obok szybko cyfryzujgcych sie bankdéw tradycyjnych
rownolegle rozwijajg sie innowacyjne instytucje finansowe (ang. FinTech), ktére zorientowane sg
silnie na zaawansowang technologicznie i funkcjonalnie obstuge wybranego elementu ekosystemu
bankowosci, lub poszerzenie tego ekosystemu o nowe elementy. Konkurencja technologiczna jest
uznawana za warunek konieczny przetrwania i rozwoju dowolnej komercyjnej instytucji finansowej, w
walce o utrzymanie klientéw i generowanych przez nich strumieni przychodéw. Zastosowanie
nowoczesnych technologii otwiera nowe mozliwosci usprawniania ekosystemu bankowosci z punktu

widzenia jego konkurencyjnosci, liberalizacji ale réwniez regulacji i stabilizaciji.

Jednym z przetomowych wymiarbw obecnego rozwoju bankowosci jest koncepcja
.bankowosci otwartej” (ang. open banking), ktéra zmierza do dehermetyzacji instytucji finansowych
poprzez udostepnienie zewnetrznych interfejsow do informacji i transakcji bankowych, w
szczegolnosci dla firm nowoczesnych technologii (FinTech) oraz samych klientéw zainteresowanych
budowaniem wlasnych rozwigzan wymagajgcych interakcji z bankiem. Interfejsy mogg mie¢ charakter
wytgcznie pobierania informacji (np. do wykonania zewnetrznej analizy w zakresie transakcyjnosci i
preferencji dziatan uzytkownikéw) lub do zlecania operacji na produktach. Korzystajgc z interfejséw,
podmioty zewnetrzne mogg budowac innowacyjne i przyjazne uzytkownikom rozwigzania, ktére nie
mieszczg sie w standardowych dziataniach banku lub lezg poza jego zdolnosciami technologicznymi
lub priorytetami inwestycyjnymi. W dyskusji otwierania bankéw poprzez nowe kanaty interakciji
kluczowg role odgrywa problematyka zabezpieczania produktéw klienta przed ich nieuprawnionym
przetwarzaniem, ustalajgca granice odpowiedzialnosci stron transakcji, w szczegdlnosci za prawnie
wymagane bezpieczehnstwo Srodkow deponentéw i zwigzane z tym wymogi kapitatowe. Atrakcyjnosc
open banking jest wiec bezwzglednie zwigzana z architekturg bezpieczehstwa, w szczegdlnosci
autentykacji i autoryzacji uzytkownikow i ich funkcjonalnych i technicznych uprawnien.
Zainteresowanie otwartg bankowoscig znalaztlo juz odzwierciedlenie w prébach okreslenia
regulowanych modeli ich funkcjonowania. Przetomowa role odgrywa tutaj dyrektywa Unii Europejskiej
0 numerze 2015/2366 - Payment Service Directive 2 [Komisja Europejska, 2015]. Potocznie
okreslana z zastosowaniem skréotu ,PSD2” dyrektywa okresla podstawowy ekosystem otwartej
bankowosci, w ktérej dostep do funkcjonalnosci otwartych (1. dostep do informacji o rachunku, 2.
sprawdzenie stanu/salda produktu oraz 3. inicjacja ptatnosci) jest realizowany poprzez instytucje

zaufanej trzeciej stronyl (ang. Third Party Provider - TPP). PSD2 obliguje banki do wdrozenia

! Stosuje sie réwniez interpretacje ,uprawnione podmioty trzecie”.



rozwigzan technicznych bankowosci otwartej gtéwnie majgc na celu umozliwienie dalszego
usprawniania mechanizmoéw ptatnosci w ramach strefy EUR oraz ogélnie Unii Europejskiej.
Obligatoryjny charakter PSD2 pobudzit szerokg dyskusje praktycznych aspektéw wdrazania koncepcji
open banking — poczgwszy od jej definicji i zakresu obowigzywania, przez aspekty technologiczne i
prawne, do oceny tego jakg propozycje wartosci (w tym szanse i ryzyka) generuje ona dla

uczestnikow systemu finansowego.

2. Model otwartej bankowosci

Dla zobrazowania open banking postuzymy sie podejsciem procesowym, ktére zaktada, ze kazda
aktywnos$¢ instytucji bankowej sprowadza sie do realizacji procesdow wyznaczonych gtéwnie przez

uwarunkowania:

e komercyjne, np. cechy przychodowe i kosztowe produktu, rodzaj transakcji, terminowosc,

e prawne, np. umowa z klientem, umowy uczestnictwa w rynkach finansowych,

e regulacyjne, np. warunki stosowania oprocentowania kredytéw, wymogi dokumentacyjne,

e wynikajgce z modelu biznesowego oraz samoorganizacji, np. konstelacja kanat-produkt-

segment w banku tradycyjnym albo w petni elektronicznym).

Wymienione uwarunkowania powodujg potrzebe standaryzaciji, dokumentacji i informatyzaciji
procesow zaréwno wertykalnie (atomizacja do najnizszych mozliwych i potrzebnych poziomow
abstrakgciji) jak i horyzontalnie, gtéwnie poprzez zrozumienie relacji i wspétzaleznosci procesowych, w
tym w komunikacji ze swiatem zewnetrznym. Rezultatem analizy procesowej jest macierz proceséw,

ktéra stanowi inwentaryzacje aktywnosci, a jednoczesnie zdolnosci do dziatania banku (Diagram 1).

Proces/podproces
A Al |A3 A4 |A5(A6
A2
B B.1|B.2
C Cl |C2 C3
D D.1 |D.2 |D.3

Diagram 1: Uproszczona wizualizacja modelu proceséw bankowych

[Zrédto: opracowanie wiasne]

W podanym przyktadzie: proces A realizuje podprocesy A.1 i A.2 rownolegle, proces B oczekuje na
zakonczenie procesu A, proces C jest realizowany réwnolegle z A.1 do A.3, ale nastepnie oczekuje
do zakonczenia procesu B, a proces D jest procesem niezaleznym od innych. Analiza procesowa jest
stosowana w bankach od kilkudziesieciu lat gtéwnie w kierunku ich optymalizacji, ktéra moze polegaé
na zwiekszaniu efektywnosci/stopnia sukcesu (np. w przypadku dziatan sprzedazowych), wydajnosci

(np. skracania czasu rozpatrzenia wniosku kredytowego) lub jakosci (np. satysfakcji klienta). Jednym



z rezultatdw opisanych dziatan optymalizacji proceséw jest popularyzacja ,outsourcingu”, czyli
przekazania catosci lub czesci procesu do realizacji przez inng jednostke (w ramach grup
kapitatowych lub poza nimi). Outsourcing jest realizowany w réznych modelach — przyktadowo jako
catos¢ procesu (B na Diagramie 2, np. archiwizacja dokumentéw papierowych) lub podproces
(wytgcznie D.2, np. przeprowadzenie czynnosci sprzedazowych).

Outsourcing
Proces/podproces
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Diagram 2: Wizualizacja outsourcingu proceséw bankowych.

[Zrodto: opracowanie wiasne]

Outsourcing bankowy mozna uzna¢ za pierwotny przejaw ,otwartosci” bankéw, funkcjonujgcy w

nastepujgcych uwarunkowaniach:

1. mozliwosci outsourcingu sg regulowane prawnie. Art 6a. Prawa bankowego2 precyzuje jakie
czynnosci mogg by¢ realizowane zewnetrznie, w tym zakaz powierzania czynnosci
zarzgdzania bankiem (np. zarzadzania ryzykiem oraz aktywami i pasywami) lub audytu
wewnetrznego,

2. realizacja ustug outsourcingowych jest przedmiotem nadzoru przez Komisje Nadzoru
Finansowego,

3. poza ustawowym porzadkiem prawnym outsourcing podlega rekomendacjom/wytycznym
nadzoru finansowego Unii Europejskiej (np. EBA — European Banking Authority — Europejski
Nadzor Bankowy)3,

4. decyzja o nawigzaniu relacji zewnetrznej nalezy do banku. Banki nie sg zobligowane do
udostepniania proceséw do obstugi zewnetrznej,

5. podstawowa motywacja do uruchomienia outsourcingu jest tradycyjnie oparta o potrzeby
banku, a nie jednostek zewnetrznych,

6. korzysci z outsourcingu sg tradycyjnie zlokalizowane wokét aspektéw rachunku wynikéw.
Partner przejmujgcy obstuge procesu moze przyktadowo:

a. realizowac proces zasobami z lokalizacji o nizszych kosztach,

? https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001896
* Patrz np. wytyczne EBA/GL/2019/02 (https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/internal-
governance/guidelines-on-outsourcing-arrangements)
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b. wykorzysta¢ juz posiadang sie¢ dystrybucji do generowania przychodow,
c. zwiekszyC stopien automatyzacji,
d. wypracowac korzysci skali, lub
e. o0siggna¢ najwyzszg sprawnosé¢ poprzez specjalizacje,
7. technologie integracji z partnerem zewnetrznym sg dostosowywane do potrzeb okreslonej
relacji (np. z wybrang instytucjg ubezpieczeniowa) i wymagajg arbitrazu w dopasowaniu
wzajemnych rozwigzan (zaréwno od strony czysto technologicznej, jak i biznesowo-

procesowej).

Komercyjna inspiracja otwartosci bankéw w modelach outsourcingowych jest zrozumiata — banki
otwierajg sie tam, gdzie widzg w tym korzys¢ dla swoich interesariuszy, jednoczesnie respektujgc
ograniczenia okreslone przez nadzér systemu finansowego w ktorym biorg udziat. Konkluzja ta
natychmiast jednak stanowi podstawe do sformutowania pytania — czy jest to sytuacja korzystna dla
systemu finansowego w dobie dynamicznej cyfryzacji? Czy nalezy otwarto$¢ selektywnie rozwijac¢
poprzez mechanizmy nadzorcze (jak w przypadku PSD2) i jak twdrcza powinna by¢ tu rola organéw
nadzoru. Jakie sg granice otwartosci? Wypracowanie stanowiska w stosunku do powyzszych
dylematéw nalezy rozpocza¢ od sprecyzowania czym jest otwarta bankowosé, w szczegoélnosci w

relacji do mocno ugruntowanego juz outsourcingu.

Koncepcja otwartej bankowosci moze zosta¢ uznana za znaczgce rozszerzenie idei atomizaciji
procesow bankowych, w celu ich udostepnienia do realizacji stronom trzecim. Open banking jest
jednak koncepcjg budowania ekosystemu ustug (dostepu do proceséw bankowych), ktérego
uczestnikami mogg by¢ réznorodne podmioty, w szczegdlnoéci innowacyjne przedsiewziecia oparte o
nowoczesne technologie, bez okreslania a priori modelu wspétpracy z tymi podmiotami. W przypadku
outsourcingu — bank podejmuje decyzje o przekazaniu wybranych proceséw do trzeciej strony w
Scisle okreslonym celu, wraz z wymogiem ich wykonania. W otwartej bankowosci bank udostepnia
procesy do opcjonalnej realizacji bez okreslania w jakim celu te procesy bedg wbudowywane w inne
rozwigzania zewnetrzne. Naturalnie bank okresla posta¢ ustugi (techniczng i biznesowg), gtdwnie
wynikajgcg z atomizacji, ktéra nie moze naruszaé ciggtosci i spojnosci tancuchow wartosci. Bank
precyzuje rowniez warunki wykorzystywania ustug (organizacyjne, prawne, komercyjne), ale nie
determinuje ich finalnej roli w procesach uzytkownika zewnetrznego. Warstwa technologiczna jest
realizowana za pomocg programowalnych interfejsow aplikacyjnych (ang. application programming
interface - API), czyli uniwersalnych i standardowych funkcji systeméw informatycznych Banku,
mozliwych do bezpiecznego wywotania zewnetrznego. Nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledu na centralng
role APl w koncepcji bankowosci otwartej spotykane jest tez stosowanie zamienne pojecia open
banking i ,API banking” lub nawet ,gospodarki API” (ang. API economy) [DB GTB 2018].

Przyktadem otwartej bankowosci moze by¢ udostepnianie informacji o saldzie produktu klienta
(np. rachunku biezgcego). Tradycyjnie bank udostepnia saldo w swoich kanatach interakcji z klientem
(np. oddziale lub bankowosci elektronicznej). W ramach open banking mozliwo$¢ sprawdzenia salda
zostaje udostepniona jako ustuga cyfrowa (w formie APIl) mozliwa do wywotania bezposrednio przez

klienta (jezeli posiada odpowiednie $rodowisko informatyczne aby takie wywotanie bezpiecznie
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wykonaé) lub poprzez zaufang trzecig strone. Bank okresla ramy ustugi (np., darmowe wykorzystanie
obejmuje dziesie¢ sprawdzen dziennie), standardy bezpieczehnstwa (np. protokoty komunikacyjne,
mechanizmy weryfikacji uzytkownika, logowanie aktywnosci, kontrole niezaprzeczalnosci).
Uzytkownik (np. przedsiebiorstwo) wykorzystuje APl we wtasnej aplikacji, aby wy$wietlic saldo w
okreslonym miejscu wilasnego systemu zarzgdzania finansami — bez koniecznosci korzystania z
bankowosci elektronicznej. W innym scenariuszu saldo jest wykorzystywane w aplikacji integrujgcej
informacje z kilku bankéw lub kont — przedstawiajgc catosciowy widok na skonsolidowane zasoby
gotowkowe przedsiebiorstwa. W kolejnym scenariuszu saldo jest pobierane kilkakrotnie, codziennie —
celem analizowania algorytmami ptynnosciowymi i alarmowania uzytkownika w przypadku osiggniecia
stanu ponizej lub powyzej okreslonego poziomu (np. wyzwalajgcego konieczno$¢ przeksiegowania

Srodkéw miedzy rachunkami).

Ponownie korzystajgc z podejscia procesowego mozemy przedstawi¢ open banking jako uniwersalng

warstwe ustug, udostepniang z zastosowaniem API (Diagram 3).

Open Banking

Proces/podproces
A A1 A3 A4 A5 A6
A2
B B.1[B.2]
C c1c2 c3
D D.1/D.2|D.3

Uniwersalna

warstwa ustug udostepniana przez API

v v v v

Outsourcing Klienci ~ FinTech  Partnerzy  Regulator

Diagram 3: Wizualizacja Open Banking jako uniwersalnej warstwy ustug, udostepnianej przez API

[Zrédto: opracowanie wiasne]

W takim podejs$ciu otwarta bankowos$é udostepnia wybrane procesy banku dla réznych podmiotéw
zainteresowanych ich wykonywaniem/wykorzystywaniem w swoich procesach biznesowych lub
kontrolnych. Nie jest to jednak udostepnienie obligatoryjne i jednoznacznie przenoszace ustuge poza
bank. Ustuga moze by¢ realizowana przez bank i zewnetrzne podmioty, niezaleznie od siebie

(ponownie podkreslajgc, ze ciggtosé procesowa musi zosta¢ zachowana).

Podejscie procesowe utatwia réwniez dyskusje dojrzato$ci modeli open banking oferowanych
przez banki — przyktadowo mozna wzig¢ pod uwage to jak wiele procesow jest udostepnianych przez
instytucje i czy sg to procesy wytgcznie w wybranym obszarze (np. kredytowym) czy obejmujg rézne
produkty i ustugi banku. Firma Innopay prowadzi regularny monitoring zakresu bankowosci otwartej w

300 instytucjach w 58 krajach, stosujgc pojecie ,zakresu funkcjonalnego” API [Innopay, 2020].
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Naturalnym jest potgczenie tych dwdch podejsé, przez co finalnie mozna moéwic o dojrzatosci otwartej

bankowosci z perspektywy:

1. liczby pokrywanych przez otwarty model proceséw banku,

2. réznorodnosci tych proceséw (czy bank otwiera sie w réznych obszarach, czy
selektywnie),

3. zagtebienia w pod-procesy lub szczegoéty funkcjonalne (czy bank oferuje proste czy

zaawansowane mozliwosci interakgji).

Specjalisci z firmy Innopay wskazujg jednoczesnie, ze poza warstwg merytoryczng, decydujacg o
merytorycznej/biznesowej dojrzatoéci — nalezy ocenia¢ tez jej strone techniczng [Tsovilis & Cortet,

2019]. W rezultacie mozna zaproponowac kolejne kryteria oceny:

4. dokumentacje API udostepniang dla programistéw,
dodatkowe narzedzia wspierajgce programistow w pracy z API,

6. budowanie spotecznosci uzytkownikéw API, stuzgcej do doskonalenia otwartego
ekosystemu np. poprzez techniczne i funkcjonalne usprawnienia, wspoélne rozwigzywanie
problemoéw lub skracanie czasu wdrozenia, z zastosowaniem dynamicznej wielokierunkowej

komunikacji miedzy bankiem i uzytkownikami.
W opinii autora w ramach szerszego badania dojrzatosci modeli powinno sie uwzglednic¢ rowniez:

7. uwarunkowania prawne i ekonomiczne podejmowania wspoélpracy umozliwiajgcej
korzystanie z ekosystemu (np. czas trwania i zZtozono$¢ ustanowienia ram dziatania),

8. poziom zaawansowania mechanizméw bezpieczenstwa,
system zarzadzania zmiang informatyczng (czesto$s¢ wprowadzania korekt, sposéb
informowania uzytkownikow),

10. statystyki wykorzystania API (np. liczba partneréw, czestosé/liczba wywotan)®.

Uzyskany powyzej dekalog dojrzatosci stanowi prostg prébe okreslenia gtéwnych cech bankowosci
otwartej jako ekosystemu, ktérego réznorodnosé (postrzegana jako innowacyjnosc¢) i aktywnos¢ moze
stanowi¢ silny impuls transformacyjny dla obecnie realizowanych modeli bankowosci, ktére
funkcjonujg w wysokim stanie hermetyzacji. Nalezy jednak dodac, ze hermetyzacja nie jest rozumiana
przez autora w kontekscie negatywnym, ale raczej w kontekscie konserwatyzmu napedzanego troska
0 bezpieczenstwo proceséw bankowych i powierzonych bankowi przez depozytariuszy srodkéw, w
warunkach rosngcych wyzwan bezpieczehstwa informatycznego. Specjalisci ffirmy Fintecsystems
okreslajg open banking mianem ,zdrowej ewolucji” podkreslajgc, ze jest to zmiana o charakterze
organicznego rozwoju, a nie nagtej rewolucji [Fintecsystems 2018], co w opinii autora jest wyrazem

zdrowego podejscia ostroznosciowego w ocenie zardwno szans, jak i ryzyk otwartej bankowosci.

‘w tym miejscu mozna tez prowadzi¢ analize tego jak Bank oferujgcy APl wykorzystuje APl innych bankow i
instytucji finansowych — mowa jest wtedy o otwartosci w udostepnianiu jak i wykorzystywaniu udostepnionych
ustug API (mysl zawarta w publikacji stownikowej MoneyToday.ch ,Banking und Finace im digitalen Alltag”.
https://www.moneytoday.ch/lexikon/open-banking/).
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3. Szanse i ryzyka otwartej bankowosci

W okresie dynamicznej transformacji cyfrowej oraz zmian zachowan spotecznych (w tych
zwigzanych z pandemicznym zagrozeniem zdrowia i zycia) nowe inicjatywy, majgce na celu
uproszczenie i jednoczesnie wzbogacenie okreslonych obszaréw zycia gospodarczego i ludzkiego,
zyskuja wysokie zainteresowanie wszystkich uczestnikow ekosystemu finansowego. Dzieki
doswiadczeniom zwigzanym z historycznym upadkiem banki inwestycyjnej nowych technologii (lata
1995-2001), czyli tzw. kryzysem ,dotcom” — instytucje finansowe stale wzmacniajg swoje umiejetnosci
zwigzane z oceng zasadnosci przystepowania do kolejnych fal ,nowosci” napedzanych przez
technologie, w szczegdlnosci przez inicjatywy FinTech. W przypadku otwartej bankowosci dyskusja
sektorowa odnosnie szans i ryzyk angazowania zasobéw banku w rozwdéj tego modelu obfituje w
zréznicowane punkty widzenia, od poziomu mikro (klienta) do makro (gospodarki i systemu

finansowego).

Szanse otwartej bankowosci w literaturze i dyskusji sektorowej mozna przedstawi¢ w nastepujacych

grupach generowania wartosci dodane;”:
A. Wartos¢ dla klientéw:

1. nowe ustugi budowane przez strony trzecie w oparciu o API [KPMG 2021],

2. nowe mozliwosci customizacji - dostosowania interfejsow bankowych do wiasnych potrzeb
klienta, bez koniecznosci adaptacji catosci rozwigzania w banku (dla wszystkich klientow),
wyzsza uzytecznosé i przyjaznosé rozwigzan bankowych,
emancypacja zadomowionych klientéw, dla ktérych przyzwyczajenie do danej instytuciji
powoduje, ze nie korzystajg z nowych mozliwosci zarzgdzania swoim srodkami finansowymi
[Deloitte 2021],

5. nowe mozliwosci budowy spotecznosci, w tym zainteresowanych wspdlnotg celow
finansowych (np. inwestowaniem), budowg nowych koncepcji komercyjnych — np.
openbankproject.com6 lub technicznych - openapis.org, [EBA 2016],

6. mozliwosé dotarcia do nowych klientéw oraz obnizenia kosztéw ich akwizycji
[Accenture 2018].

B. Wartos¢ dla ekosystemu finansowego:

1. zwigkszanie konkurencyjnosci sektora poprzez rywalizacje technologiczng prowadzaca

do sprawniejszych i wygodniejszych rozwigzanh dla klientéw [PWC 2021],

SW oparciu o zrédfa zewnetrzne oraz opracowanie wtasne. Listy NIE sg sortowane wedtug waznosci.
e Zgodnie z informacjg z dnia 2021-05-15 projekt gromadzi 11 000 programistow i FinTech wspodtpracujacych w
budowaniu rozwigzan otwartej bankowosci.



nowe technologie bezpiecznej bankowosci w otwartym sSwiecie — wytwarzane na
potrzeby zabezpieczania otwartych funkcjonalnosci przed nieuprawnionym uzyciem,
zmierzajgce do zapewnienia zaufanej tozsamosci cyfrowej7,

wyzsza integracja sektora finansowego w ramach wspodlnych obszaréw gospodarczych
(np. Unii Europejskiej) oraz w skali globalnej,

bank jako platforma (ang. Banking as a Platform, BaaP), dziatajgca wytgcznie w przestrzeni
cyfrowej i otwarcie integrujgca sie z réznymi stronami [KPMG 2021],

bank jako samodzielny ekosystem, w ktérym koegzystujg instytucje finansowe,
ubezpieczeniowe, samorzady i firmy komercyjne (handlowe, produkcyjne, ustugowe) oferujac

wspolnie wyzszg wartos¢ dzieki otwartej integracji [KPMG 2021],

C. Wartos¢ dla banku jako otwartego operatora ustug:

1.

retencja klientow i budowanie zaufania poprzez bezpieczne otwieranie oferty i modelu
obstugi na nowe mozliwosci (zachowanie podstawowe;j relacji dzieki selektywnemu otwarciu
na potrzeby lub zainteresowania klienta celem wyprzedzenia potencjalnego odejscia do
gracza bardziej zaawansowanego technologicznie),

poszerzanie sieci dystrybucji i obstugi, docieranie do klienta z oferta w nowy sposéb (np.
poprzez kanat posredniczgcy spoza systemu finansowego),

zwiekszanie automatyzacji i standaryzacji proceséw, prowadzace do polepszania pozyc;ji
kosztowej i szybkosci odpowiedzi na potrzeby klienta [De Jong 2017] ,

szybsze nawigzywanie relacji z partnerami biznesowymi oraz instytucjami
regulacyjnymi — dzieki posiadanym gotowym interfejsom oraz zespotom zajmujacym sie ich

budowsg i utrzymaniem.

Dla spéjnosci z ujeciem szans, analize ryzyka otwartej bankowosci mozna przedstawi¢ w

analogicznych grupach warto$ci:

A. Ryzyko dla klientéw:

1.

powierzenie czesci proceséw finansowych trzeciej stronie, ktéra nie jest tak silnie
kontrolowana jak bank — ryzyko nieprawidtowego zachowania moggcego prowadzi¢ do
szkody w stosunku do klienta (np. naduzycie w zakresie danych osobowych lub dziatanie na
szkode klienta),

wysoka wirtualizacja obstugi — brak mozliwosci korzystania z kanatéw tradycyjnych (np.
kontakt wylgcznie przez chat/email, brak oddziatu lub telefonicznego centrum kontaktow).

B. Ryzyko dla ekosystemu finansowego:

1.

rozproszenie odpowiedzialnosci za realizacje transakcji lub zarzgdzanie zasobami

finansowymi,

’ Bardzo istotnym projektem jest tutaj inicjatywa Unii Europejskiej o nazwie elD/elDAS. https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/e-identification



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/e-identification
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/e-identification

naruszenie modeli odpowiedzialnosci za dane, w szczegélnosci osobowe — niejasne
podejscie do udostepnianych w ramach PSD2 danych w kontek$cie RODO? [DB Research
2018],

brak jasnego kierunku dla dalszych zmian regulacyjnych, ktére bedg miaty wptyw na
rozwdj lub ograniczanie open banking,

ograniczony nadzér nad podmiotami technologicznymi uzyskujacymi dostep do
otwartej bankowosci (dotyczy w wiekszosci FinTech) mogacy generowaé nowe ryzyka
systemowe (np. zdolno$¢ do odtworzenia bezpiecznego punktu stanu danych w przypadku
awarii),

mozliwos¢ przerwania ustugi funkcjonujacej w tancuchach wartosci ze wzgledu na
wiekszg liczbe podmiotéw, w tym nowych z ograniczonym poziomem finansowania rozwigzan
w zakresie bezpieczehstwa danych,

niejasne zasady standaryzacji oprogramowania — moggce doprowadzi¢ do wyzszych
kosztéw utrzymania integracji oraz do uzaleznienia sektora od wybranych dostawcow. W tym
miejscu role porzadkujgcg odgrywajg instytucje regulacyjne i ich rekomendacje (przyktadowo
w przypadku PSD2 standardy technologiczne byty opisywane w dokumentach RTS (ang.
Regulatory Technical Standards),

niska dojrzalos¢ modeli komercyjnych/biznesowych do zastosowania w otwartej

bankowosci (np. zwigzanych z optatami za korzystanie z infrastruktury).

C. Ryzyko dla banku

1.

mozliwos¢ naruszenia reputacji banku, nawet w sytuacji jezeli faktyczne problem dla
klienta zostat wygenerowany przez trzecig strone (klient moze oczekiwaé od banku twardego
nadzoru na dostawcami ustug w oparciu o API lub wrecz nie by¢ $swiadomym kto jest
faktycznym wykonawcg ustugi),

potencjalna konsolidacja sektora w sytuacji jezeli agresywny gracz open banking przejmie
istniejgce udziaty rynkowe dominujacych instytucji [ZEB 2021]; nalezy zauwazy¢, ze ryzyko to
nie jest ograniczone do aktorow wewnatrz sektora finansowego, ale obejmuje réwniez firmy
poza-finansowe, w szczegdlnosci z zakresu zarzgdzania i monetyzacji danych (np.
Alphabet/Google), sieci spotecznosciowych (np. Facebook), eCommerce (np.
Amazon/Alibaba) lub ekosystemdw komunikacyjnych (np. Apple),

wdrazanie open banking bez zmian organizacyjnych i kulturowych (np. zwinnych/AGILE
metod pracy) moze stac sie zrédtem kosztdw przewyzszajgcych korzysci finansowe,

brak dopasowania warstwy APl do systeméw wewnatrzbankowych - szybki rozwdj
interfejsdw, ktéry nie bedzie prowadzony réwnolegle z modernizacja silnikow produktowych,
systeméw raportowych oraz przeptywu zadan moze spowodowac istotne problemy

jakosciowe lub wydajnosciowe,

# RODO - Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych, stanowigce lokalng reprezentacje regulacji Unii
Europejskiej GDPR/(EU) 2016/679 (Global Data Protection Regulation).
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5. marginalizacja obecnych bankéw poprzez sprowadzenie ich do roli podmiotéw
odpowiedzialnych wytacznie za licencjonowane i podstawowe aspekty dziatalnosci
bankowej (np. ochrona depozytéw, podejmowanie decyzji kredytowych, dbatosé o
wspotczynniki kapitatowe), podczas gdy warstwa kontaktu z klientem i faktycznego doradztwa
zostanie przesunigta w kierunku nowych, innowacyjnych i integrujgcych rynek podmiotow,

6. nowe Kkoszty digitalizacji w ujeciu inwestycyjnym i kosztéw utrzymania regularnie
obcigzajgcych rachunek wynikéw (np. utrzymanie zespotéw programistéw, wdrozenie wysoko
skalowalnej wifasnej architektury sprzetowej lub wykorzystanie technologii chmury
obliczeniowej — ang. cloud),

7. naduzywanie otwartosci przez trzecie strony mogace spowodowaé problemy
wydajnosciowe i problemy w gtéwnych systemach banku — klasycznym przyktadem jest
dylemat czestosci udostepnienia informacji o saldach — czy i jak powinna by¢ ograniczana
(czy np. mozna pozwoli¢, aby wybrana ustuga robita to co kilka minut dla duzej populacji

klientow).

Przedstawione powyzej uwarunkowania w dos¢ zbilansowany sposdb pokazujg z jednej strony silng
motywacje dla podejmowania dziatanh w kierunku otwierania bankowosci, a z drugiej hamujg
nadmierny entuzjazm poprzez wskazywanie prawdopodobnych probleméw o istotnym, potencjalnie

negatywnym wplywie na kondycje klientéw, bankow i catosci ekosystemu finansowego.

4. Przyszios¢ otwartej bankowosci

Dyrektywa PSD2 stanowita pierwszy krok w kierunku wymuszenia na bankach wiekszej
otwartosci. W potagczeniu z dynamicznym rozwojem FinTech, jako najbardziej zainteresowanych
organizatoréw i konsumentéw nowych, otwartych ustug — w ostatnich latach ekosystem finansowy
otrzymat bardzo silny impuls do liberalizacji relacji w ramach bankowych tancuchéw wartosci i do
kreowania otwartosci w komunikacji. Koncepcje opisane w PSD2 sg mocno ugruntowane w obszarze
ptatnosci, ktéry mimo dziesiecioleci usprawnieh i innowacji nadal stanowi wyzwanie — zaréwno
funkcjonalne jak i technologiczne. Mimo, iz widoczna w publikacjach dyskusja sektorowa open
banking kieruje uwage na aspekty przetwarzania ptatnosci, podejmowane sg proby wskazania tego
jakie kierunki otwartej bankowosci bedg przetamywaty kolejne paradygmaty prowadzenia dziatalnosci
bankowej. W praktyce bankowej widoczne jest cate spektrum strategii dziatania tradycyjnych instytuciji
w obszarze open banking®. Strategie graniczne wyznaczajace najbardziej konserwatywne i

rozwojowe warianty to:

1. minimalizm regulacyjny - wdrozenie wymogow wnikajgcych z dyrektywy PSD2, w sposdb
ograniczajacy koszty; zapewnienie zgodnosci regulacyjnej przy jednoczesnym braku rozwoju

koncepcji poza zakres tych wymagan,

? Przyktady instytucji realizujgcych te dwa podejscia znajdujemy w opracowaniu [INNOPAY 2020], gdzie
przedstawiona zostata macierz dojrzatosci w uktadzie zakresu funkcjonalnego i technicznego oferowanych API.
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2. APl banking - kompleksowe otwarcie architektury bankowej, w ujeciu multi-
procesowym/masowym, powigzane z konwersjg catosci interakcji do formy elektronicznej

realizowanej z udziatem duzej liczby trzecich stron.

Nie jest zaskoczeniem, ze pomiedzy tymi wariantami istnieje szereg opcji posrednich, gdzie budowa
otwartosci jest realizowana ponad wymog PSD2, ale jednocze$nie selektywnie — np. dla wybranej
grupy produktowej lub Sciezki dystrybucji. Podejscie takie mozna uzna¢ za pilotazowe — banki budujg
warstwe API dla wybranych proceséw jednocze$nie odkiadajgc w czasie wysokie inwestycje w tym
obszarze. Interesujgcym przyktadem opcji hybrydowej jest Deutsche Bank AG (dalej DB), ktéry poza
obowigzkowym komponentem PSD2 oferuje ponad 30 API* oferujgcych funkcjonalnosci z zakresu
pobierania danych, otwierania produktéw lub realizowania transakcji. Szeroki zakres funkcjonalny API
ustug bankowych oraz wysoki stopien wsparcia programistow stron trzecich w korzystaniu z tych
interfejséw umiescito DB na najwyzszej pozycji w globalnym rankingu liderébw open banking,
realizowanym przez Innopay - lidera badan rynkowych w tym obszarze [Innopay, 2020]. Najwiekszg
otwartos¢ obejmujgca ustugi bankowe oraz poza-bankowe osiggnat w rankingach Innopay Narodowy
Bank Grecji (National Bank of Greece/NBG)", ktéry oferuje np. otwieranie rachunkdw zagranicznych,
cyfrowe portmonetki, budowanie sieci spotecznosciowych lub zarzgdzanie dokumentami (w tym
procesy konwersji skanu na tekst). Oba przyktady pokazuja, ze otwarta bankowo$¢ moze byc¢
atrakcyjnym sposobem ekspansji w przestrzeni cyfrowej, z jednoczesnym zachowaniem

podstawowego charakteru licencjonowanej dziatalnosci bankowe;.

Testowanie tego jak daleko w open banking posunie sie konkurencja jest powigzane z
obserwowaniem adopcji tych rozwigzan przez klientdéw, Nalezy wspomniec¢, ze przejawem otwartosci
w ekosystemie finansowym jest réwnolegle rozwijana idea dystrybuowanych rejestréw (ang.
blockchain) gdzie publiczna/wspdtdzielona infrastruktura jest odpowiedzialna za rejestrowanie
zdarzen gospodarczych pomiedzy podmiotami w rejestrze szyfrowanym do przejrzystej i
niezaprzeczalnej postaci przez uczestnikdw systemu. Blockchain jako wyraz otwartosci przezyt
olbrzymig fale zainteresowania, co jednak nie przetozyto sie na masowe wdrozenia tej technologii. W
oparciu o tg obserwacje mozna wnioskowac, ze bankowi decydenci inwestycyjni podchodzg do open
banking ze stopniowym dozowaniem entuzjazmu wdrozeniowego, jednocze$nie nie tracgc koncepcji
z monitoringu trwajgcej transformacji strategicznej sektora. Szanse oferowane przez otwartg
bankowos$¢ niosg ze sobg potencjat poprawy wynikéw sektora — gtownie dzieki zwiekszaniu jego
sprawnosci, ale rowniez poprzez budowanie odpornosci na pojawienie sie agresywnej cyfrowej
konkurencji, ktéra moze przejg¢ czes¢ rynku w celach jego eksploatacji, bez troski o dtugofalowe
dobro ekosystemu finansowego. Intensywne dziatania poza-bankowych firm technologicznych
bezposrednio w obszarze zarzadzania finansami nie pozostawiajg zludzen, ze walka o klienta i

zwigzane z nim strumienie przychoddéw bedzie trwata i bedzie przebiegata dynamicznie.

Podejmowanie dziatan w zakresie otwartej bankowosci przesuwa banki jeszcze silniej w

kierunku rozwijania kompetencji informatycznych, zarzadzania danymi i dalszej transformacji do

10 Dokumentacja dostepna na stronie developerskiej: https://developer.db.com/products
" portal developerski dostepny na: https://developer.nbg.gr/#
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postaci firm technologicznych, ktéra nie tylko korzystajg z technologii, ale tez aktywnie jg wytwarzajg
na potrzeby klientéw i ekosystemu. Mozemy wiec oczekiwac¢ rosngcego zacierania granic pomiedzy
bankowoscig i technologig bankowa. Spowoduje to rozwdj nowych modeli biznesowych, w ktérych
transformacja cyfrowa i zwiekszanie otwartosci przetozy sie na radykalne zmiany w strategiach,
procesach i zasobach, w szczegdlnosci kapitale ludzkim o wysokich kompetencjach z zakresu
technologii informatycznych. Naturalnym pytaniem bedzie jak bardzo ,hybryda bankowo-
technologiczna” lub ,firma technologiczna o pochodzeniu bankowym” powinna lub moze byc¢
regulowana za pomocg ustawodawstwa charakterystycznego dla klasycznego, licencjonowanego
banku. Utrzymanie prawidlowej kontroli nad systemem finansowym bedzie nadal zwiekszato
wymagania w stosunku do adaptacyjnych zdolnosci instytuciji regulacyjnych. Panstwo i jego organy
nadzoru muszg nie tylko dotrzymywacC tempa rozwojowi ekosystemu finansowego, a wrecz
wyprzedza¢ jego potencjalne zmiany, ktére mogtyby doprowadzi¢ do zaburzen rynkowych. W
odpowiedzi na wyzwania digitalizacyjne Regulatorzy w ramach Unii Europejskiej, w tym polska
Komisja Nadzoru Finansowego, w imponujgcy sposob rozwijajg swoje kompetencje w zakresie
FinTech, otwartej bankowosci czy tez technologii przetwarzania w chmurze. Efektem tego rozwoju sg
bardzo istotne systemowo wytyczne i rekomendacjelz, ktére oprocz klasycznej natury prawnej
zawierajg coraz wiecej specyfikacji technicznych. Dziatania nadzoru to réwniez dialog i wspétpraca z
sektorem (np. koncepcja standaryzacji PSD2 w postaci ,Polish API” realizowana w ramach dziatan
Zwigzku Bankow Polskich/ZBP) oraz kampanie edukacyjne ukierunkowane na poprawnosc

traktowania klientéw i przejrzystos¢ stosowanych modeli biznesowych”.

W finalnych rozwazaniach proponowane jest, aby wréci¢ do klienta jako gtéwnego zrédta rozwoju
otwartej bankowosci. Naturalnym jest oczekiwanie, ze to od adopcji nowych rozwigzan przez klientéw
zaleze¢ bedzie dynamika dalszego rozwoju tego modelu. Systemowe zagwarantowanie ustug w
ramach PSD2, nie przetozyto sie w Polsce na widoczne zmiany w krajobrazie bankowym (nie pojawit
sie zaden istotny gracz, nie widaé masowych transferéw klientéw miedzy instytucjami o réznym
poziomie atrakcyjnosci ustug otwartych). Zainteresowanie mozliwo$ciami nowych ustug istnieje, ale
do osiggniecia statusu czynnika transformacyjnego dla sektora bankowego w Polsce potrzebne
bedzie dalsze przektadanie otwartej bankowosci na konkretne oferty, generujgce istotng wartosc
dodang dla klientéw. Wsrod zastosowan komercjalizujgcych otwartg bankowosé¢ najbardziej widoczne

sg nastepujgce rozwigzania:

1. integracja réznych rachunkéw bankowych (rowniez w ramach jednej instytucji jezeli

istnieje taka potrzeba“) do postaci widoku skonsolidowanego (3600), umozliwiajgcego

12 Lokalny przyktad bliskiego kontaktu z praktycznymi problemami wdrozeniowymi open banking i
poszukiwania rozwigzan w ramach wspotpracy z EBA widac¢ w szczegétowym raporcie KNF opracowanym przez
Pana K.Lezonia: OTWARTA BANKOWOSC W SWIETLE WYMOGOW DYREKTYWY PSD2 — wyzwania i perspektywy
rozwoju dla polskiego sektora FinTech, https://www.knf.gov.pl/?articleld=68606&p id=18

B Interesujaca jest tutaj np. porownywarka optat pobieranych przez dostawcéw ustug ptatniczych,
https://porownywarka.knf.gov.pl/

1 Przyktadem jest integracja po zrealizowanej transakcji potaczenia instytucji finansowych, aby do czasu
integracji systemowej zapewniac klientom zunifikowany widok na sytuacje finansowa.
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zrozumienie biezgcej sytuacji finansowej bez indywidualnego dostepu do kazdego z
rachunkow'®,

2. zasilanie powyzszg (pkt 1) informacjg narzedzi zarzadzania finansami osobistymi, w tym z
zastosowaniem sztucznej inteligencii,

3. szybkai uproszczona interakcja z zasadniczg oferta banku:

a. otwieranie produktéw bankowych, uruchamianie i konfiguracja ustug,
b. realizacja transakcji, w tym inicjacja ptatnosci, w szczegdlnosci w internetowych
systemach handlu elektronicznego/eCommerce,

4. weryfikacja danych i stanéw klientéw — np. danych osobowych, posiadania rachunku
bankowego w danej instytucji, prezentowanie informacji o saldzie rachunku poza
bankowoscig elektroniczng (np. w prostym systemie ksieggowym lub zarzgdzania finansami
domowymi),

5. porownywanie ofert instytucji finansowych.

W opracowaniach komercyjnych odnajdujemy dziesigtki innych przyktadéw zastosowan open
banking, ktére sa jednak mocno teoretyczne i nie przektadajg sie na mozliwe prawnie do realizaciji
przez strony trzecie, praktycznie dostepne i stosowane rozwigzania. W przestrzeni tej znajdujemy
koncepcje ,na jedno klikniecie”, np. przenoszenie rachunkdéw bankowych, decyzje kredytowa,
weryfikacje w procesie ,poznaj swojego klienta” (ang. know your customer/KYC) lub analize transakgc;ji

pod katem podatkowym.

Otwarta bankowos$¢ jest modelem zbieznym z trendami cyfrowej i spotecznej transformaciji
zmieniajgcej ekosystem finansowy. Jest to innowacja, ktéra oferuje nowe mozliwosci dziatania i
szanse na rozwoj tancuchdéw wartosci opartych o dziatalno$¢ bankowsg, jednoczesnie otwierajgc tg
dziatalno$¢ na nowe ryzyka. Rozwdj open banking jest uzalezniony od mozliwosci przetozenia ogélnej
architektury ,otwartosci’ na istotne i atrakcyjne rozwigzania dla klientéw. To z kolei jest uzaleznione
od wspétpracy w ramach ekosystemu i aktywnej roli Regulatorow — zarbwno w standaryzowaniu
rozwigzan, jak i zapobieganiu ryzykom, szczegdlnie takim, ktére systemowo mogtyby otwarto$c
sprowadzi¢ do naruszenia istniejagcego ,systemu immunologicznego” i jego atak przez niepozgadane

podmioty i formy dziatania.

Bibliografia i zrédta internetowe

Accenture, Accenture Open Banking for Businesses Survey 2018, IT'S NOW OPEN BANKING,
www.accenture.com/OpenBankingSMESurvey, dostep 2021-05-10.

B Rozwigzania tego rodzaju funkcjonujg od lat (przed wprowadzeniem PSD2) w przestrzeni komercyjnej - (np.
serwis mint.com lub kontomierz.pl) jednakze cechuja sie trudnym do oceny ryzykiem, np. koniecznoscia
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