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Rozdziat 2 Ubezpieczenia w swiecie cyfrowym: nowe uwarunkowania oraz nowe wyzwania
Aleksandra Matek?, Jan Monkiewicz, Marek Monkiewicz
Abstrakt

Cyfryzacja dziatalnosci ubezpieczeniowej dokonuje wielu zmian w organizacji i sposobie prowadzenia
dziatalnosci ubezpieczeniowej, oferowanych produktach, realizowanych procesach, czy stosowanych
narzedziach. Istotnej zmianie ulega rowniez populacja podmiotéw dziatajgcych na rynku
ubezpieczeniowym.Celem rozdziatu jest przeprowadzenie diagnozy zachodzacych zmian oraz
przeprowadzenie analizy ich skutkéw dla wybranych aspektow funkcjonowania rynku ubezpieczen.
Szczegdblnie wiele miejsca poswiecimy zagadnieniom danych,uzywanych i przetwarzanych przez
sektor ubezpieczen oraz technologiom,ktére takg mozliwosé ubezpieczeniom dajg.Nasza uwaga
skoncentrowana zostanie na zmianach zachodzgcych w tancuchu tworzenia wartosci oraz na
stosowanych modelach biznesowych.Podstawe koncepcyjng rozwazan stanowi¢ bedzie tancuch
tworzenia wartosci M. Portera, w jego wersji ubezpieczeniowej. W nowej, cyfrowej, rzeczywistosci,
ten ubezpieczeniowy tancuch wartosci w wielu przypadkach przestaje przybiera¢ klasyczng
sekwencyjng forme.

Stowa kluczowe: faricuch tworzenie wartosci, technologie cyfrowe w ubezpieczeniach, outsourcing,
insurtech

JEL: G15, G21, G22, N20

1 DISCLAIMER (dot. A. Malek)

Jakakolwiek opinia przedstawiona w tym artykule jest opinig prywatng autorki i nie moze by¢ w zaden
sposob utozsamiana z opiniag pracodawcy autora lub jakiejkolwiek innej organizacji, ktorej autor
$wiadczyt jakakolwiek prace lub ustugi jako pracownik lub wykonawca. Autorka jest niezaleznym
naukowcem niezwigzanym z zadng szkota.

Ten artykul nie narusza zadnych praw wiasnosci intelektualnej. Zostat wyprodukowany w czasie
prywatnym autorki, przy uzyciu prywatnych urzadzen i oprogramowania autora. Nie jest to produkt
roboczy wykonywany dla lub na rzecz pracodawcy autora.

Wszelkie informacje na temat ubezpieczycieli, reasekuratorow, firm analitycznych, dostawcow
rozwigzan informatycznych lub firm konsultingowych przywotanych w niniejszym artykule sg
informacjami publicznie dostepnymi, pozyskanymi z publicznej strony internetowej lub odpowiednich
komunikatow prasowych tych firm. Autorka o$wiadcza, ze w tym artykule nie uzyto zadnych
informacji zastrzezonych ani poufnych. Wszystkie zrédta i pozycje cytowane lub wymienione w
niniejszym dokumencie sg dostepne za posrednictwem Google Scholar, wyszukiwarki Google lub baz
danych dostepnych w Bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego (https://www.buw.uw.edu.pl/).
Autorka deklaruje brak konfliktu intereséw. Podmioty cytowane lub cytowane w niniejszym artykule
zostaly przedstawione w sposdb obiektywny w oparciu o dostepnos¢ danych i informacji w celu

zapewnienia mozliwie szerokiej i zréznicowanej perspektywy.
Jest to artykul naukowy i nie moze by¢ odczytywany (w catosci lub nawet czgsciowo) jako
jakakolwiek rekomendacja, oferta, doradztwo lub opracowanie konsultingowe.
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1.Cyfryzacja ubezpieczen — stan badan

Cyfryzacja ubezpieczen nie jest do tej pory przedmiotem catosciowych badan akademickich ani tez
publikacji ksigzkowych, tak w kraju jak i zagranicg. Przewazajg studia o charakterze czastkowym,
fragmentarycznym, podejmujace wybrane fragmenty nowej rzeczywistoSci. Rzadko pojawiajg sig
prace naukowe o szerszej perspektywie. Za pozytywny przyktad moze stuzy¢ studium M.Eling’a oraz
M.Lehmann’a, opublikowane w 2018 roku,w znanym kwartalniku miedzynarodowym,
specjalizujacym si¢ W problematyce ubezpieczeniowe j(Eling,Lehmann, 2018). Opierajac si¢ na
szerokich badaniach literatury przedmiotu w wybranych mi¢dzynarodowych bazach danych za okres
2000-2017, zidentyfikowali oni ponad 80 opracowan naukowych oraz studiow eksperckich
zajmujacych sie¢  cyfryzacja oraz lancuchem tworzenia wartosci w ubezpieczeniach. Autorzy
wyciagaja z tych opracowan trzy podstawowe wnioski: po pierwsze cyfryzacja zmienia sposob
interakcji ubezpieczycieli oraz konsumentow, po drugie cyfryzacja obejmuje wszystkie procesy
biznesowe i po trzecie cyfryzacja zmienia dotychczasowe produkty oraz powoduje powstawanie
nowych produktow. Przykladem sztandarowym jest rozwoj ubezpieczen cybernetycznych.
(Eling,Lehmann, 2018, s.377).

Zblizony charakter ma studium Christiana Eckert’a oraz Katrin Osterrieder, udostgpnione on line w
2020 roku. Autorzy poddali badaniu 102 publikacje zgromadzone w tych samych bazach danych co
Eling i Lehmann, pod katem zastosowania w procesie cyfryzacji ubezpieczen wybranych technologii
cyfrowych: big data, sztucznej inteligencji, internetu rzeczy, przetwarzania w chmurze oraz
rozproszonych rejestrow danych. (Eckert, Osterrieder, 2020). Autorzy dochodza do wniosku, ze
ubezpieczyciele coraz sprawniej postuguja si¢ technologiami cyfrowymi w marketingu, underwritingu
oraz sprzedazy. Dalsze postgpy w tym zakresie wymagajg jednakze dokonania odpowiedniego
rozwoju kompetencji informatycznych w zaktadach ubezpieczen.

Podobna sytuacja wystepuje takze w Polsce, gdzie, poki co, tematyka cyfryzacji ubezpieczen
podejmowana jest w $wiecie akademickim rzadko. Przewazaja W tym zakresie opracowania
czastkowe, ktore zaczely si¢ przy tym pojawiaé dopiero w okresie ostatnich kilku lat. Warto w tym
kontekscie zwrdci¢ uwage na publikacje 1. Kwiecien (2020), R.Kurka (2015), J.ELancuckiego (2019),
G.Strupczewskiego (2020), A.Matek (2020) oraz J.Lisowskiego (2021).

Drugim waznym zrodtem wiedzy, oprocz prac akademickich, sa opracowania przygotowane przez
ekspertow, reprezentujacych instytucje sektora ubezpieczeniowego. Na czolowym miejscu nalezy
umieéci¢ wsréd nich The Geneva Association for the Study of Insurance Economics. Ten
ubezpieczeniowy think tank, powotany do zycia juz w 1973 roku, jest niezmiennie zapleczem
eksperckim globalnych firm ubezpieczeniowych w kwestiach przysztosci rozwoju ubezpieczen. W
2016 roku uruchomit on specjalny program badawczy “Nowe technologie i dane”, koncentrujacy
swoja uwage na kwestiach cyfryzacji ubezpieczen. Od tej pory w jego ramach przygotowanych
zostalo szereg raportow analitycznych. Obejmowaty one m.in. zagadnienia wykorzystania wielkich
baz danych w ubezpieczeniach oraz ich wplywu na innowacyjno$¢, konkurencj¢ oraz prywatnosc,
skutki rozwoju ubezpieczen dla spoteczenstwa i gospodarki, funkcjonowanie platform cyfrowych w
ubezpieczeniach, zastosowaniom technologii rozproszonych rejestrow danych w ubezpieczeniach,
promocje odpowiedzialnego rozwoju sztucznej inteligencji w ubezpieczeniach oraz regulacyjne
wyzwania cyfrowych modeli biznesowych w ubezpieczeniach (www.genevaassociation.org). Innym,
obok dorobku Geneva Association, najpowazniejszym zrodtem wiedzy pochodzacej z ekspertyzy
sektorowej sg opracowania przygotowywane przez SwissRe, czotowego reasekuratora globalnego, a
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takze analityka globalnych trendéw ubezpieczeniowych. Podejmujg one w ostatnich latach
m.in.problematyk¢ wykorzystania zaawansowanej analityki w ubezpieczeniach, ubezpieczen
nap¢dzanych przez dane oraz zastosowania inteligencji maszynowej w procesach
ubezpieczeniowych(Sigma 4, 2019; Sigma 1, 2020; Sigma 5, 2020).

Trzecim istotnym zrédtem wiedzy w zakresie ubezpieczen cyfrowych sa opracowania wykonywane
przez podmioty systemu regulacyjnego i nadzorczego. Szczegdlnie waznym w tym zakresie jest
dorobek Miedzynarodowego Stowarzyszenia Nadzoréw Ubezpieczeniowych(lAIS), organizacji
odgrywajacej centralng role w zakresie stanowienia globalnych standardow dla dziatalno$ci
ubezpieczeniowej. Juz w 2017 roku IAIS publikuje obszerne opracowanie o rozwoju insurtech,
rozumianych jako zbidr innowacji technicznych mogacych oddzialywa¢ na modele biznesowe,
procesy czy produkty w sektorze ubezpieczen (IAIS, 2017). Raport zawiera opis tych innowacji oraz
analizuje ich potencjalny wplyw na sektor ubezpieczeniowy, wykorzystujac analiz¢ scenariuszowa.
Dowodzi, ze insurtech bedg miaty istotny wplyw na modele biznesowe w ubezpieczeniach. W
kolejnym roku IAIS publikuje trzy wazne materiaty. Pierwszy ,0 charakterze studialnym(tzw issue
paper), dokonujacy przegladu trendow rozwojowych w zakresie wptywu cyfryzacji na ksztalt
produktow ubezpieczeniowych, ich marketing oraz sprzedaz (IAIS, 2018a). Drugi o charakterze
wskazowek  nadzorczych  (tzw.application  paper), odnoszacy sie do nadzoru nad
cyberbezpieczenstwem zaktadéw ubezpieczen (IAIS, 2018b) oraz trzeci, 0 tym samym charakterze,
odnosnie do wykorzystania technologii cyfrowej w ubezpieczeniach inkluzywnych (IAIS, 2018c).W
2020 roku pojawia si¢ kolejny materiat studialny IAIS poswigcony zastosowaniu w ubezpieczeniach
analityki wielkich baz danych, z uwzglgdnieniem gtéwnych ogniw tancucha wartosci (1A1S,2020).

Innym, obok TAIS, aktywnym uczestnikiem dyskusji nad kwestiami cyfryzacji z grona podmiotow
nadzorczo-regulacyjnych, jest Europejski Urzad ds. Nadzoru nad Ubezpieczeniami i Pracowniczymi
Planami Emerytalnym(EIOPA). Opublikowat on w latach 2017-2021 szereg opracowan,
poswieconych m.in. zagadnieniom wielkich baz danych (Eiopa, 2019c), nowego ksztattu tancucha
wartosci (Eiopa, 2020a), cyberryzyku (Eiopa, 2019a, 2020a, 2020b, 2020c) oraz nowym modelom
biznesowym (Eiopa, 2020, 2021).

Wreszcie trzeba powiedzie¢ o niezwykle waznej roli badan, analiz i komentarzy czotowych firm
konsultingowych: Accenture, PwC, Capgemini, EY, Deloitte czy McKinsey. (McKinsey 2018, 2020;
Capgemini, 2021; PwC, 2021; Deloitte, 2021; EY, 2019; Accenture 2020).

2.Nowa sytuacja ubezpieczen

Sektor ubezpieczen opiera swoja dzialalno$¢ na przetwarzaniu wielkich ilosci informacji. Sg to
zarbwno dane o charakterze osobowym (np. wynikajace z ubezpieczen komunikacyjnych czy
zyciowych) jak i nieosobowym (jak np. pochodzace z ubezpieczen korporacyjnych). Moga to by¢
dane o charakterze strukturyzowanym (w tabelach, formularzach, arkuszach, itp) jak i
niestrukturyzowanym (w psotaci notatek, zdje¢ czy emaili) .Z opinii zgromadzonych przez Accenture
w badaniu globalnym ubepieczycieli w 2018 wynika, ze dla 80% ubezpieczycieli dane miaty
kluczowe znaczenie w podejmowaniu decyzji zardbwno na poziomie operacyjnym jak i strategicznym.
(Accenture ,2018, s.28)

Sa one wykorzystywane dla wielu celow: selekcji ryzyka, prowadzenia dziatan marketingowych,
rozwoju oferty produktowej czy tez zarzadzaniem procesem likwidacji szkod. W tradycyjnym,
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analogowym modelu ubezpieczen, dane te pozyskiwane byly przez podmioty ubezpieczeniowe
gtownie od ich klientow.

Byt to pracochtonny proces, polegajacy na uzyciu rozbudowanych formularzy i konieczno$ci
przekazywania wielu informacji w postaci papierowej a nastgpnie poddawania ich odpowiedniemu
przetwarzaniu, klasyfikowaniu i przechowywaniu.

W czesci dane te mogly tez pochodzi¢ ze wspolnych baz danych rynkowych organizowanych przez
przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe oraz z publicznych baz danych. W cze$ci mogly one by¢ takze
dostarczane przez prywatne bazy danych, na warunkach komercyjnych.

O mozliwych rozwigzaniach w tym zakresie $wiadczy¢ moga badania przeprowadzone przez Eiopa w
2018 roku wsrod 222 reprezentatywnych zaktadow ubezpieczen komunikacyjnych i zdrowotnych, z
28 krajow cztonkowskich (Eiopa, 2019c).

Whynika z nich, ze ankietowane zaktady ubezpieczen wykorzystuja roézne rodzaje danych, zaleznie od
potrzeb prowadzonej linii biznesowej. Nadto rézne rodzaje danych gromadzone przez zaktady
ubezpieczen, pochodza w roznych proporcjach ze zrddel wewnetrznych oraz zewnetrznych.
Najmniejszy udziat Zrodet wewngtrznych byt zarejestrowany w danych geolokalizacyjnych, danych z
rachunkow bankowych, danych populacyjnych, danych katastroficznych oraz z mediow online, a
wigc tam gdzie obecno$¢ bezposrednia ubezpieczyciela byla ograniczona. Udzial zZrodet
wewnetrznych wynosit w omawianej populacji przedsigbiorstw ponizej 30% calosci.

Tabela 1. Wykorzystanie danych w ubezpieczeniach w roznych zastosowaniach biznesowych
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Uwaga: liczba przedsigbiorstw wykorzystujacych w UE rozne zrodta danych w 2018 roku (na 222
poddane badaniu).

Zrodto: Eiopa, 2019c, .13
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Wyzszy udzial zrodet wewnetrznych - na poziomie 50% - byt odnotowany w danych medycznych,
demograficznych oraz sensorycznych. Najwyzszy za§ w zakresie danych behawioralnych oraz
wewngtrznych danych cyfrowych. W tym przypadku Zrédta wewnetrzne dominowatly na poziomie
80% (Eiopa 2019c ,s.11). Wynika z nich takze, ze sektor ubezpieczeniowy w rosngcym stopniu
uzupelnia obecnie tradycyjne zrodta danych nowymi ,pochodzacymi przede wszystkim z mediow
spoteczno$ciowych i telematyki, a takze z zasobow wewngtrznych, oraz ze rosnie udziat danych
pochodzacych od partneréw trzecich. Nadal jednak dane wewngtrzne maja dotychczas przewagg.

Cyfryzacja ubezpieczen dokonuje w tym zakresie istotnych zmian. Po pierwsze umozliwia ona
wykorzystanie nowych zrodet danych, w szczegolnosci zgromadzonych w zasobach mediow
tradycyjnych oraz spoteczno$ciowych ,bankowos$ci, innych podmiotach rynkéw finansowych
,podmiotach gospodarczych i spotecznych ,publicznych cyfrowych bazach danych, oraz w zasobach
wilasnych ubezpieczycieli. Po drugie udostepnia ona nowe mozliwosci techniczne ich pozyskiwania
jak np. zastosowanie 0T, drondéw, chatbot’éw, telematyki samochodowej, technologii geolokalizacji
itd. Po trzecie stwarza nowe mozliwosci techniczne dla ich przetwarzania i archiwizowania. Wigze si¢
to z uzyciem wielkich baz danych oraz nowych narzedzi analitycznych wykorzystujacych sztuczng
inteligencje i przetwarzanie w chmurze obliczeniowe;j.

Jak wida¢ z przytoczonej ponizej tabeli tradycyjne zbiory danych zostajg uzupetnione w szerokim
stopniu przez nowe zrodta danych. Pochodza one z wykorzystania nowych rozwigzan cyfrowych
takich jak internet rzeczy, platformy online, analityka predykcyjna, chatboty, infolinie, w oparciu o
zasoby generowane wewng¢trznie jak tez w oparciu o dane pochodzace z zewnatrz, takie jak dane
geolokalizacyjne, dane o aktywnosci bankowej klientow, dane medyczne, czy dane podmiotow
zaangazowanych w proces ubezpieczenia (jak np rozktady lotow linii lotniczych).

Tabela 2. Tradycyjne i nowe zrodta danych wykorzystywane przez sektor ubezpieczeniowy

Tradydyjne zrodia danych Nowe cyfrowe zrodia danych

Dane medyczne:np.histaria Dane loT:np.sposobuitkowania
chorobowa, stan zdrowotny, stan zdrowia w pojazdu,aktywnoscfizyczna, stan
rodzinie,dane genetyczne zdrowia,inteligentne domy
Dane demograficzne:np.wiek ptec status Dane z platform
rodzinnyzawdd, adres zamieszkania online:np..porownywarki zakupy

anline, media spotecznosciowe,
Ekspozycja na ryzyko: np.rodzaj Wiasne dane cyfrowe
posiadanego pojazdu,wypasaZzenie ubezpieczyciela:np..dane z interakcjiz
domu,rodzaj mieszkania kientami infolinie, chatbotsy emaile
Dane behawioralne:np.palenie,picie Dane geolokalizacyjne (np.wspdlrzedne

alkoholu liczba przejechanych rocznie geograficzne lokalizacji)
Kilometrdw uprawiane sporty lapsy

Szkodowosc:np.raporty szkodowe Dane
ubezpieczen odpowiedzialnosc cywilna  genetyczne(np. wyniki
analizy predykcyjne] danych pacjenta)

Dane populacyjne:np.wskazniki Dane bankowe (np..dane majatkowe
zachorowan, dmiettelnosc wypadkowosc klienta,zwyczaje zakupowe)

Dane katastroficzne:np..czestosci Inne dane cyfrowe (np.zdjecia klienta dla
dotkliwaos ¢ katastrof naturalnych oceny wieku rozktady lotdw)

Zrodto: Opracowanie whasne w oparciu o (Eiopa, 2019c), 5.9
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Na obecnym etapie rozwoju wydaja si¢ dominowa¢ wcigz dane pochodzace z cyfryzacji zasobow
wewnetrznych ubezpieczycieli. Ankiety przeprowadzane wsrod klientow pokazuja jednak, ze
konsumenci jesli sg juz sklonni przekaza¢ dane z zegarkow, inteligentnych doméw czy urzadzen
telematycznych zainstalowanych w samochodach, to oczekuja z tego tytutu korzysci, w tym obnizenia
sktadek i bardziej spersonalizowanej oferty (Accenture, 2021). Gotowos¢ klientoéw do przekazania
danych zalezy m.in. od wieku a takze narodowos$ci. Nawet na obszarze Europy, mozna wskazaé, ze
np. ubezpieczenia komunikacyjne wykorzystujace telematyke sa popularne w niektérych krajach (np.
Wiochy, Wielka Brytania) podczas gdy w innych krajach wtasciwie nie wystepuja albo wystepuja w
marginalnym zakresie (np. Polska). W wielu przypadkach wykorzystanie dodatkowych danych
pozwala na ubezpieczalno$¢ ryzyk, ktore na podstawie tradycyjnych danych ubezpieczycieli bylyby
nieubezpieczalne (Swiss Re, 2015).

3. Cyfryzacja lancucha wartosci ubezpieczen

Koncepcje tancucha warto$ci wprowadzit do dyskursu naukowego wiele lat temu Michael Porter, w
swojej pracy poswicconej ksztaltowania strategii konkurencji(Porter,1985). Definiowat on go jako
narzedzie pozwalajace przedsigbiorstwom na przeprowadzanie analizy wszystkich swoich aktywnosci
oraz ich powigzan wzajemnych, ktére wyznaczaja ostatecznie jego pozycje konkurencyjna na rynku.
Lancuch wartosci stuzy do dekompozycji catosci dziatan firmy na jej podstawowe strategicznie
elementy. Koncepcja ta zaklada, ze przedsigbiorstwo jest pewnym calosciowym systemem, a
poszczegdlne czynno$ci i zadania winny prowadzi¢ do tworzenia przez nie wartosci dodanej. Lancuch
warto$ci przedstawia niejako proces ich “dodawania” w jego poszczegélnych miejscach (Rojek,
2014).Tym samym oznacza to, ze tancuch jest zbiorem pewnych sktadowych nawzajem od siebie
zaleznych.

Koncepcja Portera adresowana byta co do zasady do analizy przedsicbiorstw produkcyjnych, ale
zostata z uptywem czasu zastosowana takze w analizie przedsi¢biorstw z innych sektorow, w tym
znalazta swoje zastosowanie w dziatalnosci ubezpieczeniowej (EC, 2018, Eiopa 2020a). Nie
doczekata sie wprawdzie szerszych dyskusji o charakterze akademickim, ale znalazta swoje miejsce w
opisie sektorowym i mikroekonomicznym.

Lancuch tworzenia warto$ci w ubezpieczeniach najczesciej przedstawiany jest w dotychczasowym
ujeciu w podziale na sze$¢ podstawowych aktywnosci: zarzadzanie produktem zarzadzanie
sprzedaza/dystrybucje, underwriting ,zarzadzanie relacjami z klientami, zarzadzanie szkodami oraz
wreszcie zarzadzanie kapitalem oraz aktywami.

Zarzadzanie produktem obejmuje dwie podstawowe aktywnos$ci: rozwoj produktu a wiec jego
planowanie ,projektowanie, przygotowywanie dokumentacyjne i wdrozeniowe oraz przeprowadzanie
alokacji do wybranych segmentéw klientow. W obecnej praktyce europejskiej procesy zarzadzania
produktem podlegaja daleko idacej ingerencji regulacyjnej i nadzorczej co znajduje swoje
odzwierciedlenie w Dyrektywie o dystrybucji ubezpieczen (Dyrektywa, 2016).

Dystrybucja obejmuje planowanie proceséw sprzedazy oraz zarzadzanie kanatami sprzedazowymi a
takze realizacj¢ polityki przedsigbiorstwa w tym zakresie. RoOwniez ona jest objeta w znacznym
stopniu regulacjami unijnymi.

Underwriting jest procesem polegajacym na przyjmowaniu ryzyk do ubezpieczenia. Punktem wyjscia
jest zdefiniowana polityka akceptacyjna. Underwriting zajmuje si¢ analiza ryzyka oferty, procesem jej
wyceny oraz jej selekcjg, a takze budows pozadanego portfela. Selekcja jest waznym elementem
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tancucha warto$ci, okreslajgcym rentowno$¢ dziatalnoSci technicznej i wynik techniczny
ubezpieczyciela.
Rys.1. Lancuch wartosci w ubezpieczeniach
Zarzg Zarz
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Zrédto: (EC, 2018, 5.51)

Zarzadzanie relacjami z klientami obejmuje cato$¢ dzialan zwigzanych z obstugg klientow, w tym
administracje kontraktami oraz obstuge procesu informacji, reklamacji i wnioskow. Jest ono kluczowe
dla budowania lojalnosci klientow.

Zarzadzanie szkodami z kolei obejmuje zarzadzanie procesem szkodowym, a wiec przyjmowaniem
ramach tego
procesu odbywa sie takze wykrywanie i przeciwdziatanie naduzyciom przez klientow oraz innych
interesariuszy (dostawcow, pracownikéw, itd.). Rekompensata szkdd stanowi co do zasady glowny
sktadnik rachunku kosztow zaktadéw ubezpieczen.

informacji o szkodach, przeprowadzaniem ich wycen oraz wyptata rekompensat. W

Ostatni wreszcie element fancucha wartosci obejmuje zarzadzanie kapitatem ryzyka, reasekuracja jako
wehikutem chronigcym przed ryzykiem oraz aktywami. Jego znaczenie, wskutek nowej konstrukcji
mierzenia wyplacalnosci i ekspozycji na ryzyko przyjete w unijnym sektorze ubezpieczeniowym
(Wyptacalnos¢ II),jest obecnie szczegolnie wysokie. Dodatkowo jest ono skutkiem dwoch nowych
rozwigzan regulacyjnych. Pierwsze wynika z Dyrektywy Wyptacalnos¢ II, ktora uwalnia polityke
inwestycyjng ubezpieczycieli z istniejacych ograniczen, wskutek zastgpienia regul szczegdtowo
okreslajacych struktur¢ rodzajowa ich inwestycji, zasada ostroznej wyceny (ang. prudent man rule).
Daje to nowe mozliwos$ci prowadzenia polityki inwestycyjnej. Z drugiej strony wdrozone ostatnio do
porzadku prawnego EU rozporzadzenie o ujawnianiu informacji zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze ustug finansowych naktada nowe ograniczenia na polityke inwestycyjng, ktora
winna si¢ kierowa¢ zasadami zréwnowazonego rozwoju a nie zasadami mikroekonomicznej
efektywnosci (Rozporzadzenie, 2019).
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W przedstawionym opisie schemat tancucha ma charakter uproszczony i statyczny, podczas gdy w
rzeczywisto$ci ma on charakter dynamiczny, interaktywny za$ migdzy poszczegdlnymi sktadowymi
wystepuje szereg powigzan i oddziatywan. Oczywista jest rzecza takze, ze sekwencje poszczegdlnych
dziatan nie musza mie¢ i czgsto nie maja charakteru liniowego. Idee produktowe np. pochodzi¢ moga
nie tylko z komoérek produktowych ale takze z underwritingu, marketingu czy tez dystrybucji.

Cyfryzacja lancucha warto$ci ubezpieczen opiera si¢ na zastosowaniu rdznorodnych technologii
cyfrowych w jego rdéznych miejscach co prowadzi do nowego sposobu powigzan S$wiata
realnego/analogowego/ i wirtualnego /por.rys.2/. Lista tych innowacyjnych technologii jest dtuga i
zmienna w czasie, wraz z dokonujacym si¢ postepem technicznym oraz powstajacymi mozliwosciami
nowych zastosowan. Zostaly one przedstawione szeroko w poprzednim rozdziale, stad nie bedziemy w
tym miejscu poswiecali temu zagadnieniu wiele miejsca. Przypomnijmy jedynie,z e catos¢ technologii
cyfrowych wykorzystywanych w ubezpieczeniach, mozna uzytecznie podzieli¢ na trzy zasadnicze
grupy: technologie stuzace do pozyskiwania danych oraz ich analizy, technologie dla przechowywania
danych oraz technologie dla potrzeb komunikacji i sprzedazy (Eling, Lehmann, 2018). Ta pierwsza
grupa obejmuje w szczegolnosci sztuczng inteligencje z uczeniem maszynowym, wielkie bazy danych
oraz internet rzeczy. Druga grupa technologii obejmuje z kolei technologi¢ rozproszonych rejestrow
danych, wraz z inteligentnymi kontraktami oraz technologi¢ przetwarzania w chmurze. Trzecia grupa
obejmuje bardzo zroznicowane technologie skladowe. Sa wsérdd nich urzadzenia mobilne wraz z
aplikacjami internetowymi, zastepujace urzadzenia komputerowe, chatbots’y, robodoradcy, urzadzenia
wideotelefoniczne (jak Skype,Zoom,itp.), platformy wideo(You Tube), strony internetowe, media
spotecznosciowe (Facebook) oraz komunikatory (Messenger,Whatsapp,itd.).

Rys.2 Cyfryzacja tancucha wartosci ubezpieczen
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Eiopa,2020a), 5.10

Zastosowanie technologii cyfrowych obejmuje wszystkie skladowe tancucha wartosci, cho¢
oczywiscie moze to w praktyce przebiega¢ w zroznicowanym stopniu w roznych miejscach tancucha.
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Najbardziej oczywistym jest wplyw cyfryzacji na szeroko rozumiane relacje z klientami tj.
przygotowywanie produktow, sprzedaz ,dziatalnos¢ posprzedazowa oraz likwidacja szkod. Drugim
naturalnym obszarem wptywu cyfryzacji na tancuch wartosci jest zarzadzanie oferta produktowa.
Trzecim z kolei jest automatyzacja wszystkich proceséw odbywajacych sie w tancuchu wartosci
,takich jak zarzadzanie kontraktami, szkodami, raportowaniem ,underwritingiem, itp. (Eling,Lehmann,
2018).

Opis zachodzacych zmian oraz ich dekompozycja wedlug sktadowych tancucha nie jest prosta, z
uwagi na to, ze te samg¢ zmiany i rozwigzania technologiczne (np. automatyzacja proceséw, uzycie
sztucznej inteligencji, itp.) moga pojawia¢ si¢ w réznych miejscach tancucha. Warto taki wysitek
podejmowac by stworzy¢ lepsze warunki do prowadzenia dalszych analiz.

Co sig tyczy zagadnien zarzadzania produktem, technologie cyfrowe umozliwiaja przede wszystkim,
wskutek lepszej dostgpnosci danych analitycznych oraz mozliwosci ich przetwarzania, budowanie
ofert znacznie bardziej spersonalizowanych niz to byto w przesztosci. Dostep do nowych danych i
wnioskow z ich analizy pozwala na lepsze rozpoznanie potrzeb, oczekiwan i zachowan klientow. Do
takich ofert z pewnoscig naleza produkty typu usage based a wigc oparte na monitorowaniu zachowan
klienta i formulowania oferty opartej na tej wiedzy. Personalizacja produktu moze takze zosta¢ oparta
na lepszej segmentacji klientow ktoéra moze by¢ wynikiem zastosowania analityki wielkich baz danych
(IAIS, 2020). Cyfryzacja prowadzi takze do pojawienia sic nowych rodzajow produktow nie
wystepujacych w przeszlosci. Klasycznym przykladem sa ubezpieczenia przed ryzykiem
cybernetycznym, ubezpieczenia drondéw czy ubezpieczenia natychmiastowe (ang. on demand, instant).
Szczegdlnym przykladem jest rozwoj produktow ubezpieczeniowych zwizanych z  prewencja
szkodows Ostatnio produkt taki, pod nazwg Ryzyko Pro, zostal wprowadzony do oferty PZU.
Oferowany jest on wylaznie dla klientow korporacyjnych PZU. Rozwiganie ,wykorzystujee internet
rzeczy i inne technologie cyfrowe, monitoruje poziom bezpieczefstwa w obszarach dziatania
przedsigiorstwa kluczowych z perspektywy ryzyka, takich jak produkcja, logistyka oraz park
maszynowy. Monitorowanie to odbywa si¢ w znacznym stopniu zdalnie. Ten rodzaj produktu
przeksztalca catkowicie przedmiot dziatania ubezpieczyciela ktorym staje sie¢ w tym przypadku
prewencja szkodowa.

Cyfryzacja w obszarze underwritingu i wyceny prowadzi przede wszystkim do lepszej wyceny ryzyka
oraz czynnikéw je ksztattujgcych, w oparciu o lepszy dostgp do odpowiednich danych i modiwoi ich
przetwarzania. Wamym elementem w praktyce ubezpieczeni zwlaszcza w zakresie ubezpieczen
korporacyjnych lub indywidualnych jest modiwo& skrocenia czasu przygotowania oferty. Z drugiej
strony pojawiajasienowe modiwosci wykorzystania technik analiz predykcyjnych dla tworzenia modeli
szkodowych. Dodatkowo cyfryzacja tego elementu tartucha wartosi daje nowe modiwosci
optymalizacji cen ubezpieczen oraz dzialan zmierzajeych do zachowania lojalnosci klientow
zwiganych ze stosowanymi praktykami cenowymi. Skrdcenie oceny ryzyka i przygotowania oferty
modiwe jest takze poprzez zastosowanie automatyzacji czeci lub calosi procesu underwritingu oraz
zastosowania metod sztucznej inteligencji do oceny ryzyka (w tym do weryfikacji treci dokumentow
wykorzystywanych do oceny ryzyka). Polazenie automatyzacji procesoOw ze sztuczng inteligencja
pozwala na automatyzacje wielu czynnoi jak automatyczne uzupetnienie systeméw informatycznych
informacjami i danymi, automatyczne wystawienie polisy czy wyslanie emaili do klienta.

Cyfryzacja w zakresie dystrybucji i sprzedazy umodiwia przede wszystkim lepsza interakcje
informacyjnaz klientami przez wykorzystywanie infolinii, robodoradztwa czy sprzedaz bezpodednie;j.
Umodiwia takz wykorzystanie wielu roznorodnych kanatow dystrybucji a wig zastosowanie koncepcji
omnikanatowosci. Cyfryzacja moz zmienic takze role posednikow, w wyniku rozwoju poréwnywarek
rynkowych. Szczegdlne znaczenie w procesie doradztwa sprzedazowego zaczynajg odgrywac media
spotecznosciowe. Analityka predykcyjna daje wzmocnione modiwosci wykorzystania rozwinigych
systemow zarzadzania klientami typu CRM przy planowanej sprzedazy.
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Cyfryzacja w obszarze dzialanposprzedazowych umodiwia utrzymywanie Stalej tgznosi z klientami w
myd zasady 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe Jest to modiwe zardwno przez wykorzystanie
klasycznej infolinii jak i chatbotdéw, informatorow cyfrowych. Moga si¢ oni okaza¢ szczegdlnie
uzyteczni w procesie badania satysfakcji klientdow czy tez obstugi wnioskow i skarg. Winno to stuzy¢
moZAiwosci panoramicznego ogladu klientéw i zbieraniu informacji co do przyszlej oferty rynkowej. W
procesie obshugi szeroko wykorzystywane saaplikacje mobilne. Aplikacja pozwala z reguty nie tylko
na zmian¢ danych czy dokupienie ubezpieczenia ale takz na zgloszenie szkody. Popularne jest
udostgpnianie klientom portalu do samoobshigi posprzedaowe;j.

Cyfryzacja obszaru zarzglzania szkodami oparta jest na wykorzystaniu wielu nowych technologii,
zwlaszcza sztucznej inteligencji oraz automatyzacji procesu. Wedhug informacji rynkowych obiecujace
wyniki uzyskala w tym obszarze juzw 2017 roku Zurich Financial Services, jedna z najwigszych firm
ubezpieczeniowych na $wiecie. Zastosowata ona sztuczna inteligencje w obszarze decyzji o wyplacie
szkdd osobowych z ubezpieczengrupowych. Zastosowane narzglzie pozwolito skroci¢ czas likwidacji
z 52 minut do 5 sekund. Dzigki uruchomieniu pilotazowego rozwigania przedsigiorstwo osiggnego
oszczgdnoski w wysokogi 40 tysigy godzin roboczych (Accenture, 2018, s.27). IstotarozwiganAl jest
»,hauczenie” naszego robota czy algorytmu danej czynnosi, na podstawie odpowiednio duzej liczby
danych. Z tego tez wzglgdu likwidacja szkod jest obszarem, w ktorym stosuje si¢ Al. Na podstawie
przeprocesowanych juzszkod przy odpowiednim algorytmie moma komputer zaprogramowac tak, by
dokonal segmentacji szkody czy ocenit jej zasadno& Jako przyktad moma wskazaé konkretne
rozwiganie Nordea Life and Pensions, ktora zastosowata wilasie rozwigania Al do likwidacji szkod
uszczerbku na zdrowiu. Metody uczenia maszynowego zostaly wykorzystane aby stworzy¢algorytmy
umodiwiajge triage szkody i zakwalifikowanie jej do jednej z trzech &ciezk likwidacji i wykrycia
ewentualnego fraudu (Nordea Life and Pensions, 2018).

Duz modiwoi tkwig takze w modiwosci wykorzystywania technologii widzenia komputerowego dla
potrzeb automatyzacji procesu wyceny szkody na podstawie zdjg i filmoéw oraz w wykorzystaniu
rozwigan tzw. procesowania jezyka naturalnego (NLP, Natural Language processing). Pierwszy
mechanizm wykorzystywany jest gtoéwnie w zakresie szkéd komunikacyjnych, gdzie komputer jest
»uczony” rozpoznania marki pojazdu i uszkodzonych czgci. Drugi mechanizm umodiwia nie tylko
analize¢ informacji i danych z dokumentoéw ale takZ na zgloszenie szkody z uzciem chatbotow i
voicebotow.

Cyfryzacja ubezpieczen prowadzi nie tylko do zmian wewngrz ich tartucha wartosi ale rowniez do
przeksztalcen w jego szerszym otoczeniu, M.in.w wyniku nowej pozycji nadanej dziatalnosciom
zleconym i outsourcingowi. Korzystanie przez sektor ubezpieczeniowy z ushig podmiotow
zewngrznych jest od dawna uksztaltowana praktyka ale zastosowanie nowych technologii powoduje
ich znacznie szersze wykorzystanie. Dzieje si¢ tak wskutek wykorzystania potencjatu firm
technologicznych ktore sgczegto w stanie obstuzy¢ pewne procesy lafcucha wartosi taniej, szybciej i
lepiej. Dzieje sie tak takz wskutek aktywno&i podejmowanych przez  klientow cyfrowych,
korzystajecych z romych platform, gdzie oferta ubezpieczeniowa jest tylko fragmentem wigkszej
catosci. Wreszcie jest to niekiedy wynikiem tgzenia oferty ubezpieczeniowej z innymi ustugami dla
klientdw, éwiadczonymi przez podmioty zewngrzne (np. ustugi geolokacyjne, assisstance) (Eiopa,
2020a). Prowadzi to nie tylko do rosngej ztoonosi organizacyjnej taftucha wartosi lecz takz do
rosngej zloonoki regulacyjnej w sektorze, gdyz nowi oferenci moga nie podlegaé¢ rezimowi
regulacyjnemu sektora finansowego. Tworzy to nowe ryzyka i wyzwania takz dla systemow
nadzorczych. Rozbudowa tarcucha wartosci o podmioty otoczenia moz prowadzi¢ do przeksztalcenia
calego modelu biznesowego w kierunku ekosystemu opartego na platformie cyfrowej (WEF, 2019).
Jego istota polega na tym Z stabilny rdzenbiznesowy posedniczy miglzy szerokg gama produktow
uzupehiajgych a  potencjalnymi  uzytkownikami: klientami, dostawcami, reklamodawcami,
wyszukiwarkami, itd. Ubezpieczyciele moga pelni¢ w tym nowym modelu rézne role, albo budujg
wilasne modele i platformy albo tezprzylazaja sigdo juzistniejecych platform i ekosystemow (Geneva
Association ,2018).

4. Otwarte ubezpieczeniai cyfrowe ekosystemy
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Cyfryzacja finanséw doprowadzita m.in. do rozwoju otwartej bankowosci, ktora w EU kojarzona jest
gtéwnie ze zmodyfikowang dyrektywa w sprawie rozwoju ustug ptlatniczych, cho¢ generycznie ma
znacznie szersze znaczenie i mozliwe zastosowania (Dyrektywa PSD?2). Istotg otwartych systemow
finansowych jest mozliwo$¢ korzystania z danych zgromadzonych przez poszczegélne instytucje
finansowe rowniez przez inne, takze konkurujgce podmioty. Przestankg dla wykorzystania takiej
mozliwosci sa regulacje zawarte w Rozporzadzeniu UE ds Ogoélnej Ochrony Danych
(Rozporzadzenie, 2016).Warunkiem jest wyrazenie zgody na taki dostep do danych przez ich
wiascicieli. W przyjetej ostatnio przez Komisje Europejska Strategii Finanséw Cyfrowych budowa
wspolnej przestrzeni danych w sektorze finansowym znajduje si¢ wsrod jej czterech glownych celow
(KE, 2020). Komisja zamierza przedstawi¢ do potowy 2022 wniosek ustawodawczy w sprawie
nowych ram w zakresie finansow cyfrowych. Jest wielce prawdopodobne ze nowe rozwigzania
uwzglednig takze sektor ubezpieczeniowy.

Dotychczasowy stan wiedzy na temat otwartych ubezpieczen jest bardzo ograniczony. Jednym z
nielicznych opracowan w tym zakresie jest Materiat Dyskusyjny, wydany w 2021 roku przez Eiopa
(Eiopa, 2021). Jest to opracowanie stuzgce do konsultacji z krajowymi urzedami nadzorczymi, w
kontekscie zamierzen regulacyjnych Komisji Europejskie;.

W dokumencie definiuje si¢ otwarte ubezpieczenia jako model dziatania obejmujacy dostep i
wspotdzielenie danych ubezpieczeniowych o charakterze osobowym i nieosobowym, z reguty poprzez
wykorzystanie technologii interfejsu programistycznego aplikacji (ang. API). Patrzac na to z punktu
widzenia Klienta oznacza to dostep i wspotdzielenie informacji ubezpieczeniowych pomiedzy
ubezpieczycielami, posrednikami oraz podmiotami trzecimi celem dostawy ushug i rozwoju aplikacji.
Moze to obejmowac dostep elektroniczny do informacji zwigzanych z zawartymi polisami, takimi jak
przedmiot ubezpieczenia, pokrycia, historia szkodowosci,itp., dla podmiotow trzecich (np. innych
ubezpieczycieli, posrednikow, dostawcow ustug). Moze to takze oznacza¢ dostepnos¢ do lepszej
infrastruktury potaczen dla klientow, celem dokonywania wyboréw na rynku. To w konsekwencji
moze oznacza¢ poprawe¢ oferty rynkowej i jej lepsze dopasowanie do potrzeb klientow. Dokument
zawiera opis wybranych przyktadow zastosowan koncepcji otwartych ubezpieczen oraz takze wykaz
podstawowych ryzyk i korzysci zwigzanych z zastosowaniem tej koncepcji w ubezpieczeniach.

Koncepcja otwartych ubezpieczen taczy korzysci ze stosowania ekosysteméw oraz danych dostepnych
w czasie rzeczywistym (Accenture 2020a, s. 3). Podczas gdy koncept otwartych ubezpieczen jest
nowoscia, to wspotpraca ubezpieczycieli w ramach tzw. ekosystemow czy platform nie jest niczym
nowym i istnieje od kilku lat. Wigkszo$¢ z nas zapewne pamigta poczatki istniejacych od co najmniej
20 lat ubezpieczen typu Assistance. Ubezpieczyciele, wchodzac we wspoélprace z firmami
specjalizujagcymi si¢ w organizowanie pomocy lub uslug réoznych specjalistow, mogli zaoferowaé w
ramach odszkodowania czy $wiadczenia pomoc w konkretnych przypadkach, tworzac konkretng
warto$¢ dodang dla ubezpieczonych czy poszkodowanych.

Dzisiejsze platformy i ekosystemy, o ktorych mowa ponizej to jednak rozwigzania oferujace o wiele
wiecej ushug 1 rozwigzan. W ich zakresie czesto klientowi proponuje si¢ szereg produktéw i ustug
niebedacych ubezpieczeniem. Zdarza si¢, ze ustugi te petnia funkcje prewencyjna, ale nie jest to
reguta. Czasami sg to po prostu produkty niepowigzane z przedmiotem ubezpieczenia czy polisg.

W kontekscie przekazywania danych kluczowe sg tutaj dwa aspekty: 1) przekazywanie danych oraz
korzystanie z danych udostepnianych przez inne podmioty oraz 2) oferowanie swoich ushug i
korzystanie z ustug innych oferentéw, czgsto takze spoza branzy ubezpieczen. Jest to odejscie od
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tradycyjnego modelu oferowania produktu ubezpieczeniowego ku oferowaniu ustug (Swiss Re; Sigma
1/2020, str. 17; EFMA&Capgemini, 2021, s.5).

Nie jest jednak tak, ze ubezpieczyciel moze korzystac z tych danych bez autoryzacji (McKinsey 2020,
s. 3; Accenture 2020, s. 4). Ankietowani klienci ubezpieczycieli wskazuja, ze skorzy sa podzieli¢ si¢
swoimi danym, jedynie w zamian za okre$lone korzysci (Accenture 2021, s. 6-7).

Wspolprace i dziatanie w ekosystemach wida¢ w szczegdlnie w obszarze ubezpieczen IoT. Jak to
dziata, mozna pokaza¢ na przykladzie ubezpieczen typu connected home czyli ubezpieczen
nieruchomosci wykorzystujacych systemy tzw. inteligentnego domu (Malek, 2020):

Ubezpieczyciel moze zacheci¢ klientow do ubezpieczenia oferujac bezptatne inteligentne
czujniki domu / urzadzenia lub wspodtpracujg z dostawcami inteligentnego domu, aby
zaoferowaé znizki na inteligentne urzadzenia domowe / zestawy. Przykladowo, w USA
ubezpieczyciel The Travelers wspotpracuje z Amazonem oraz Flo by Moen; klienci
ubezpieczyciela mogg otrzymaé inteligentny gltosnik Echo lub sensor wycieku wody
(Travelers 2021). Z kolei Aviva w Wielkiej Brytanii wspotpracuje z dostawcg urzadzen
inteligentnego domu Neos — kupujac urzadzenia, klient otrzymuje dedykowang aplikacje na
telefon oraz kupuje ubezpieczenie nieruchomosci (Neos 2021).

Alternatywny model biznesowy jest taki, ze to ubezpieczajgcy ptacg za swoje urzadzenia lub
systemy inteligentnego domu, informuja o tym ubezpieczyciela i otrzymujag znizke sktadki.
Takie podejscie stosuje na przyktad The American Family (AmFam 2021).

The American Family idzie takze o krok dalej w ekosystemowej i platformowej grze i oferuje
klientom inne ustugi, niekoniecznie zwigzane z polisa. Ubezpieczyciel wszedl w partnerstwo z
firma ktora specjalizuje si¢ w instalowaniu systemow inteligentnych doméw i oferuje on
ubezpieczajacym znizke na ushugi (AmFam 2021).

Przyktadow ubezpieczycieli, ktorzy w ramach swoich ekosystemow oferuja klientom wigcej
anizeli ubezpieczenie jest o wiele wiecej. Warto w tym momencie warto przytoczy¢ propozycje
nastgpujacych towarzystw ubezpieczen:

AXA XL (USA) — ubezpieczyciel oferuje pakiet pod nazwg AXA XL Construction
Ecosystem, ekosystem innowacyjnych produktéow i uslug (benchmarkingi, poréwnanie cen
ubezpieczen wypadkowych oraz komunikacyjnych, prognoz¢ pogody i wiele innych),
dedykowanych dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze budowlanym.

AXA XL wspotpracuje z wieloma podmiotami spoza branzy ubezpieczeniowej w celu
pozyskania ustug, informacji i danych udostepnianych klientom (Axa XL, 2020). Za ten
innowacyjny produkt AXA XL zostala uhonorowana zwycigstwem w konkursie Innovation in
Insurance Awards 2021% w kategorii Connected Insurance & Ecosystems 2021

Baloise Luxembourg — w ramach produktu Drive Electric ubezpieczyciel oferuje nie tylko
ubezpieczenie, ale takze szereg ustug dodatkowych, ktore maja zacheci¢ do zmiany
samochodu na elektryczny lub hybrydowy. Zakres ustug jest niezwykle szeroki; wystarczy
wspomnie¢, ze procz zapewnienia kabli do tadowania, karty umozliwiajacej tadowanie
samochodu w Europie czy szerokiego assistance, ubezpieczyciel oferuje wsparcie w

2 Coroczny konkurs organizowany przez EFMA i Accenture; rozdanie nagréd w ramach Innovation in Insurance
Awards 2021 odbyto si¢ w dniu 03.06.2021. Wiecej informacji na temat wydarzenia i kryteriow oceny mozna
znalez¢ na stronie organizatora: https://innovationininsurance.efma.com/Insurance-Innovation-Awards-2021,
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zainstalowaniu stacji tadowania samochodow elektrycznych w poblizu miejsca zamieszkania
ubezpieczajacego. Baloise wspotpracuje w ramach ekosystemu z dostawcami ustug z zakresu
energii i mobilnosci. Réwniez ten produkt zostal nagrodzony w konkursie Innovation in
Insurance Awards 2021 (w kategorii Product & Service Innovation 2021)

Wspotpracujac w ramach ekosystemoéw, ubezpieczyciele wprowadzajg takze dedykowane
ubezpieczenia oraz oferty ktore sg sprzedawane przez graczy spoza branzy ubezpieczeniowej (przez
linie lotnicze, firmy wynajmujgce samochody etc.). Przyktadowo, ubezpieczyciel Chubb stworzyt
platforme Chubb Studio, ktéra umozliwia partnerom ubezpieczyciela na szybki dostgp do produktow i
ustug oferowanych przez ubezpieczyciela. Informacje i dokumenty udostepnione przez Chubb
pozwalajg partnerom na szybka integracje z produktami towarzystwa dzieki ,,wystawianym” API’s, a
takze udostepniaja wykorzystanie stron internetowych czy tzw. widzetow zbudowanych przez
ubezpieczyciela [Chubb 2021]. W podobnym modelu biznesowym swoje ubezpieczenia oferuje
Qover, ktory umozliwia ,,wkomponowanie” ubezpieczenia podmiotom dziatajacym w rdéznych
sektorach. Insurtech ubezpiecza miedzy innymi dostawcow jedzenia czy nabywcow rowerow
elektrycznych [Qover 2021].

Wreszcie, analizujac 1 komentujac modele ekosystemoéw, nie mozna nie wspomnie¢ o modelu, w
ktérym ubezpieczyciel oferuje swoim klientom ustugi Iub produkty niezwigzane z ubezpieczeniem, ale
pozwalajace na zdrowsze czy bezpieczniejsze zycie. Generali Jeniot dziatajace we Wloszech oferuje
Szereg rozwigzan z zakresu Internetu rzeczy, do wykorzystania w domu czy samochodzie [Generali
Jeniot, 2021], w tym tak innowacyjne produkty jak poduszka Tata Pad, wyczuwajaca, czy w
samochodzie nie pozostawiono bez nadzoru i opieki dziecka [Generali Jeniot, 2021a].

Przedstawilismy przykladowe modele wspotpracy i ofert ubezpieczycieli w ramach cyfrowych
ckosystemow. Jak wspomniano wcze$niej, podczas gdy konsultacje i dyskusje na temat otwartych
ubezpieczen si¢ tocza, wielu ubezpieczycieli juz zna koncepcje, wady i zalety dzialania w
ekosystemach i oferowania ubezpieczen i innych ustug w ramach platform.

Oczywiscie, r0zni ubezpieczyciele ogrywajg rozne role w ekosystemach, ktorych sa cztonkami. To jest
podstawowe pytanie, na jakie musi odpowiedzie¢ sobie towarzystwo ubezpieczen rozwazajace
dzialalno$¢ w ekosystemie. Przywolujac powyzsze przyktady ekosystemow, skupialismy si¢ czgsto na
ustlugach oferowanych  klientom podkreslajac, ze wychodza one poza tradycyjna ochrong
ubezpieczeniowa. Dzialanie w ekosystemach pozwala ubezpieczycielom jednak takze na pozyskanie
nowych zrédet dochodow oraz szereg korzysci operacyjnych np. wynikajacych ze wspotpracy na
etapie dystrybucji, wykorzystania danych czy likwidacji szkdd. Korzysci i ich rozmiar oczywiscie
zalezg od roli, jaka w tym ekosystemie pelni ubezpieczyciel czy zakresu ustlug oferowanych przez
ekosystem. Szerzej korzysci i opis rol, jakie w ekosystemach moze obejmowac ubezpieczyciel opisane
sa w opracowaniach Accenture 2020 oraz PWC 2021.

5. Uwagi koncowe

Nasza analiza wskazuje, ze cyfryzacja ubezpieczen prowadzi do istotnych zmian w sektorze
ubezpieczeniowym, zaréwno w samych przedsigbiorstwach ubezpieczeniowych jak i poza nimi, w ich
blizszym i dalszym otoczeniu.
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Cyfryzacja zmienia tancuch warto$ci ubezpieczen oraz stosowane modele biznesowe. Pozwala na
sprostanie wymogom klientocentrycznos$ci ,pozwala na ekonomicznie optacalny rozwoj personalizacji
oferty ubezpieczeniowej i indywidualizacj¢ ochrony oraz obliczenie bardziej adekwatnej (bo opartej
na wigkszej ilosci danych) sktadki. Wreszcie, pozwala klientom na kontakt z ubezpieczycielem i
nabycie ubezpieczenia w wielu kanatach, zgodnie z preferencja czy dostgpnymi s$rodkami
komunikacji.

Cyfryzacja umozliwia takze szerokie wykorzystanie samoobstugi (tzw. self-service) w procesach
ubezpieczeniowych, poprzez odpowiednie zaagazowanie klientow. Nie jest dzi$ niczym szczegdlnym,
ze klient zglasza szkod¢ z poziomu aplikacji na telefon czy sam dokonuje zdje¢ uszkodzonego
pojazdu, zamiast czeka¢ na rzeczoznawceg. Powszechne jest takze udostepnianie klientom tzw. stref
klienta, gdzie moga zmieni¢ dane, optaci¢ sktadke, przedtuzy¢ polise czy wtasnie zglosi¢ szkode. Nie
mozna takze zapomina¢ o mozliwosciach, jakie cyfryzacja stwarza w obszarze automatyzacji
procesow, w tym: inteligentnej automatyzacji wykorzystujacej sztuczng inteligencje. Dzieki
odpowiednio duzym bazom danych mozna nauczy¢ komputer, jak dokona¢ segmentacji szkody czy
wyceni¢ samg szkodg. Proces likwidacji szkdd mozna zautomatyzowac tak, by dokonac likwidacji
niektorych szkoéd w ,,jednym kroku”. Naturalnym kandydatem do cyfryzacji i automatyzacji procesow
jest tez proces oceny ryzyka. Coraz czesciej stycha¢ o automatyzacji proceséw underwritingowych 1
wplatania w nie rozwigzan Al

Kazdy z nas funkcjonuje w cyfrowej rzeczywisto$ci. Wielu z nas zamienito klasyczne zegarki na
smartwatche, pltyty CD na aplikacje streamingujace muzyke a smartfon stuzy nam za portfel, dowod
tozsamosci i potwierdzenie szczepienia. Pokolenie naszych dzieci i wnukéw nie zna §wiata bez
komputerow i bez internetu — to pokolenie digital native i cyfrowa rzeczywisto$¢ jest dla nich
naturalna. Z perspektywy Klienta — jesli inni dostawcy ustug w jego zyciu (banki, dostawcy internetu,
operatorzy komorkowi, dostawcy platform streamingowych) funkcjonujg w rzeczywistosci cyfrowe;,
to dlaczego nie mieliby tego doswiadczy¢ od ubezpieczyciela? Branza ubezpieczen jest tego
$wiadoma i dlatego cyfryzacja nastepuje juz od lat.
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Miedzynarodowe Centrum Finansdw Cyfrowych
(International Centre for Digital Finance)

Cele:

1. Dziata na rzecz rozwoju spotecznie odpowiedzialnych finansdw cyfrowych oraz ich
inkluzywnego charakteru.

2. Inicjuje aktywnosci stuzgce lepszemu rozumieniu i wykorzystaniu finanséw cyfrowych oraz
innowacji finansowych.

3. Organizuje platformy wspotpracy interesariuszy finanséw cyfrowych, instytucji rynkowych,
inwestorow, konsumentdw, instytucji sektora publicznego oraz spotecznosci akademickiej.

Formy dziatania:

- prowadzi badania teoretyczne i aplikacyjne w obszarze finanséw cyfrowych

- prowadzi dziatalnos¢ edukacyjng w obszarze finanséw cyfrowych,

- organizuje seminaria i konferencje krajowe i miedzynarodowe

- wspiera wspotprace krajowg oraz miedzynarodowg w obszarze swojej aktywnosci
- monitoruje rozwaj finanséw cyfrowych i ich skutkéw spotecznych

- realizuje inne aktywnosci i inicjatywy zwigzane z celami jego dziatania



